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Abstract

Mobility-as-a-service is the integration of various forms of mobility services, which provides

an user-centered environment by enabling a single search, reservation, and payment of various

mobility services. While the mobility-as-a-service includes various transport and mobility ser-

vices, the success of this service depends on many laws and regulations related with the various

mobility services. With this in mind, this study aims to perform an in-depth investigation on the

current state of domestic and foreign laws and regulations of mobility-as-a-service, compare 

the law and regulation status in Korea and foreign countries, and ultimately assess the law and

regulation status of Korea and provide suggestions for reforming the related laws and regu-

lations in the view of mobility-as-a-service utilization maximization. The fields of laws and 

regulations investigated include public transit, private mobility service business, transportation/

mobility service user rights and interests, private data protection and security, insurance and 

legal liability, anti-trust companies, and support for new industries. The countries investigated 

include the European Union, the United Kingdom, France, Germany, and Finland in Europe, 

California and New York states in North America, and Japan, Australia, and Singapore in the 

Asia-Pacific region. Based on the investigation of laws and regulations worldwide and the com-

parison of legal status and readiness of mobility-as-a-service, this study provides implications 

and recommendations to reform and revise the related laws and regulations in Korea.
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초록

통합이동서비스(Mobility-as-a-service, MaaS)란 단일 플랫폼으로 이동에 필요한 경로 탐

색, 수단선택, 예약 및 결제 등의 서비스를 한 번에 이용할 수 있는 환경을 제공해주어, 개인의 
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특성과 이용 가능한 교통수단을 고려하여 출발지에서 목적지까지의 이동서비스에 대해 다양한 대안을 제시해주는 

서비스이다. MaaS 산업의 등장 및 확산에 따라 국내외에서는 MaaS 산업을 발전시키고 활성화하기 위해 공공 ‧ 민

간영역에서 다양한 노력을 하고 있다. 무엇보다 MaaS가 활성화되기 위해서는 법제적 장벽 또는 정책적 장벽이 없

어야 하며 규제수준이 완화되어야 한다. 이에 따라 국내외 MaaS 서비스 관련 법 ‧ 제도에 대한 조사 ‧ 분석 및 시사점 

도출을 통해 국제적인 법제 정비 방향을 연구할 필요성이 있다. 본 연구는 MaaS 산업의 발전을 위해 국내외 법 ‧ 제

도 현황을 조사하고 이를 법제 차원에서 깊이 있게 분석하였다. 또한, 국내 법제 준비수준과 국외 법제 준비수준의 

차이를 심층 조사함으로써 해당 산업과 관련된 국내 법제 개선 방향을 도출하였다. 분석 결과 국내의 경우 민간 모빌

리티 서비스 중심 여객운수사업 관련 분야에서 여객자동차 운수사업법의 여객자동차운송플랫폼사업 관련 법률을 

통해 플랫폼 택시를 제도화하고 현행 제도의 운영상 나타난 미비점을 보완하였으며 개인정보 보호 관련 분야에서 

가명정보 개념과 개인신용정보전송권을 도입함으로써 두 가지 분야에서 비교적 법제적으로 높은 준비수준을 나타

냈다. 사고 및 보험 관련 분야에서는 MaaS 사업의 고유한 특성들을 반영하여 발생 가능한 손해를 포괄적으로 보상

하는 일본의 MaaS 보험에 대해 참조할 필요성을 나타냈으며 신산업 지원 관련 분야에서는 규제 특례가 적용된 핀

란드의 Whim 개발과 대중교통 혁신법(49 U.S.C Section 5312)을 통해 예산이 지원된 미국의 MOD, IMI 사업에 

대해 참조할 필요성을 나타냄으로써 국내 법제 개선 방향을 제시하였다.

주요어: 법 ‧ 제도, 모빌리티, 통합이동서비스, 대중교통, 준비수준

서론

기존 대중교통 체계에 더해 최근 개인형이동장치, 공유교통, 수요응답형 기반의 다양한 스마트모빌리티 서비스

가 등장하며 우리의 모빌리티 환경은 더욱 다채로워진 반면, 많은 모빌리티 서비스 각각에 대해 검색, 예약, 결제를 

별도로 해야 하는 새로운 불편점이 생기게 되었다. 이러한 이슈와 더욱 편리한 스마트모빌리티 서비스라는 사람들

의 요구(needs)가 증가하며, 이동에 필요한 경로 탐색, 수단선택, 예약 및 결제 등의 서비스를 하나의 플랫폼 환경에

서 한 번에 실행할 수 있고 개인의 특성과 이용 가능한 교통수단을 고려하여 출발지에서 목적지까지의 이동서비스

에 대해 다양한 대안을 제시해주는 서비스 환경인 통합이동서비스(Mobility-as-a-Service)가 국내외에서 시도되

고 있다(The Seoul Institute, 2018). MaaS 서비스는 핀란드 헬싱키에서 Whim이라는 서비스 앱을 통해 처음 그 개

념이 도입되었고, 이후 헬싱키에서는 정부와 민간 모빌리티 서비스사가 협력한 MaaS Global이라는 거버넌스 체계

에 의해 제공되는 Whim 플랫폼을 통해 트램, 버스, 지하철, 택시, 렌터카, 공공자전거 등의 이동 수단을 이용한 최적 

경로 안내, 예약 및 결제 서비스 기능을 제공하고 있다(Korea Research Institute for Local Administration, 2021). 

우리나라 정부 역시 급속히 발전하는 산업 기술에 대비하고 세계적 경쟁환경에 적극적으로 대응하려는 방안으로 

MaaS 산업이 포함된 10대 유망 신산업을 발표하였고(Ministry of Trade, Industry and Energy, 2021), 제주도와 

대구광역시 등에서 MaaS 플랫폼 기술 개발 및 실증사업 등을 진행한 바 있다. 민간에서 역시 카카오모빌리티, 티맵

모빌리티, 현대자동차 등 다양한 플랫폼 기반 모빌리티 서비스사 등에서 각자의 비즈니스모델을 기반으로 다양한 

방식의 MaaS 서비스를 선보이고 현재 운영중에 있다.

이러한 대내외적 환경 변화 속에서 우리나라의 MaaS 서비스 산업은 아직 그 규모가 선진국에서의 그것만큼 성장

하고 있진 않은 상황이다. MaaS는 공공과 민간의 협력이 가능해야 하고 또한 민관협력을 위한 거버넌스 관련 제도

적 환경이 잘 갖추어져 있어야 한다. 또한, MaaS에 포함되는 스마트모빌리티 서비스는 기존의 대중교통 체계와는 

운영방식, 운영주체, 비즈니스모델, 사업목표 등에서 큰 차이가 있고 기존 법제도 체계에서 다룰 수 없는 영역들이 

많아 법제도 측면의 정비가 필수적이다. 특히, 새로운 산업영역인 MaaS 서비스 산업은 민간기업 입장에서 시장의 

안정성과 수익성 측면에 불확실성이 많아 적극적인 투자가 어려운 바, 공공영역에서의 MaaS 서비스 산업 활성화를 

위한 법제도적 지원이 필수적인 분야이다. 이에 유럽의 주요 선진국들과 북미 국가들, 그리고 아시아-태평양의 모빌
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리티 분야 선진국가들에서는 MaaS 서비스 산업의 활성화와 지속가능성 확보를 위해 모빌리티 서비스 산업에 관련

된 법제도를 정비하고 4차산업혁명기술 기반의 신산업에 대한 법제도적 투자 근거 등을 마련해왔다. 또한, 한편으

로는 국외 선진국들에서는 기존 산업과의 조화로운 발전을 위해 택시와 버스 산업과의 타협방안에 대한 법제도적 

근거를 마련한다던지, 이용자의 안전하고 편리한 서비스 이용을 위해 모빌리티 플랫폼 종사자들에 대한 신원조회 

근거를 마련하는 등, MaaS 서비스 산업이 현실에 잘 정착하여 활성화될 수 있는 제도적 기반 마련에 힘쓰고 있다.

이에 본 연구는 MaaS 서비스 활성화를 위해 선제적으로 법제도를 정비해 온 국외 선진국들의 정책동향과 법제도 

정비 사례 등에 기반하여 국내 MaaS 서비스 활성화를 위한 법제도적 개선 시사점을 도출하고자 한다. 이를 위해 본 

연구에서는 국내외 MaaS 및 스마트모빌리티 분야 법제도 측면의 최신동향 및 정책 동향을 조사하고, 이를 법제적 

차원에서 깊이 있게 분석하여 해당 산업과 관련된 국내 법제 개선을 위한 시사점을 도출한다. 또한, MaaS 관련 산업

에 대한 국내외 규제 ‧ 충돌 이슈, 준비수준의 차이 등을 심층 조사함으로써 신산업 분야의 도입 및 발전을 위한 규제 

법제 개선 방향을 모색하고자 한다. 본 연구에서 제시하는 MaaS 서비스 관련 법제도 조사 ‧ 분석과 시사점은 향후 

다양한 MaaS 서비스 도입에 따른 규제를 완화 ‧ 철폐하는 등 법적 장벽을 해소하고 MaaS 산업 발전 및 상용화에 이

바지할 것으로 기대된다.

관련연구�고찰

1. MaaS 활성화�관련�정책�및�법� ‧ 제도�분석의�필요성�연구

Surakka et al.(2018)의 연구에서는 MaaS 개발 시 현재의 장벽과 지원요인을 분석하기 위해 교통 분야의 다양한 

이해관계자 410명에게 모빌리티 산업에 관한 설문 조사를 진행했다. 구체적으로 특정 모빌리티 동향 및 혁신에 대

한 이해관계자의 전반적인 태도에 관한 질문, 모빌리티 혁신 구현 시 지원요소와 장벽에 대한 이해관계자의 인식에 

관한 질문 등을 포함한 설문 조사를 진행하고 수집결과를 분석하였다. 분석결과에 따르면, 이해관계자들은 ‘기술 개

발 상태’ 요소를 MaaS 개발 및 구현에 가장 필수적인 지원요인으로 평가하였다. 기술이 충분히 개발되지 않는 경우 

MaaS는 충분히 활용될 수 없기 때문이다. 이에 반해, MaaS 개발에 있어서 장벽으로 평가된 요인은 ‘정책 및 법률’

이였다. 이는 ‘정책 및 법률’ 요인이 MaaS 개발 및 구현의 한계점이 될 수 있음을 시사함과 동시에 기존의 정책과 법

률을 분석하고 이를 MaaS 실현을 위한 방향으로 수립해야 함을 시사한다.

Smith and Hensher(2020)의 연구에서는 공공부문이 MaaS 실현의 기반이 되는 규제 개혁, 기술개발, 시험 투자 

등의 활동을 촉진하기 위해 어떤 유형의 신제도가 필요한지 분석하였다. 분석결과 정책부문에서는 MaaS를 법률화

하고 정책 목표를 다루는 방향으로 MaaS 개발 과정을 조정할 필요가 있음을 제시하였다,

위와 같은 연구는 종합적으로 MaaS를 활성화하기 위해 기존 정책 및 법 ‧ 제도 분석을 거쳐 MaaS 실현 방향으로

써 정책 및 법 ‧ 제도가 수립되어야 함을 시사하며 이에 기반하여 MaaS 산업에 관한 법 ‧ 제도 연구와 정책 연구에 대

한 고찰을 진행하였다.

2. MaaS 관련�법� ‧ 제도�연구�고찰

1) MaaS 산업�활성화�관련�국내외�법� ‧ 제도�분석�연구

국내를 포함한 여러 국가에서는 MaaS의 개발 및 구현을 위해 법을 제 ‧ 개정하거나 제도 또는 규정 등을 수립하고 

있으며 MaaS에 관한 연구에서는 MaaS 실현에 관한 활동을 촉진하기 위해 다양한 법 ‧ 제도의 필요성을 제시하고 

있다. 특히, 국내 연구의 경우 국외에서 선제적으로 수립되는 MaaS 관련 법 ‧ 제도를 통해 국내 법 ‧ 제도에 대한 시

사점을 도출하고 있다. Sakai(2019)의 연구에서는 유럽지역 내 MaaS 산업 확산에 따라 유럽연합 및 핀란드의 정책

적 계획에 관해 연구를 수행하였으며 이를 위해 새롭게 제정된 EU와 핀란드의 법을 분석하였다. 유럽연합의 경우, 

Commission Delegated Regulation(EU) 2017/1926을 제정함으로써 모든 회원국이 정적 및 동적 교통 데이터에 대
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한 호환성과 상호운용성을 제공하고 데이터에 접근할 수 있는 디지털 인터페이스 설치를 의무화하였다. 핀란드의 경

우, Act on Transport Services를 제정함에 따라 교통 관련 데이터와 정보시스템에 대해 상호운용성이 의무적으로 

보장될 수 있도록 규정하였으며 중요 데이터에 대한 Open Access를 제공하였다. 또한, 도로교통 외에 항공 ‧ 해운 ‧ 철

도 서비스 요건과 이에 필요한 자격요건을 완화시켰으며 서비스 내용, 가격 등 중요 자료를 의무적으로 공개하도록 

규정하였다. 이러한 법률은 MaaS 확산과 발전을 위한 정책 차원의 지원으로 평가되며 교통 서비스의 디지털화와 

데이터의 효과적인 사용을 촉진함으로써 사용자 지향 이동 서비스를 실현하였다고 평가된다. Korea Road Traffic 

Authority Traffic Science Institute(2019)에서는 자동차 공유 서비스 사업자, 운전자, 이용자, 차량에 대한 안전관

리를 강화하고 기존 산업과 상생을 고려하는 방향으로 관련 법 ‧ 제도 개선방안을 제시하고자 하였으며 이에 국외 라

이드셰어링 관련 법 ‧ 제도를 분석함으로써 국내 법제에 대한 시사점을 제시했다. 미국의 경우, 라이드셰어링을 신규 

서비스 사업영역으로 정의하였으며 특히 뉴욕의 경우 라이드셰어링 차량 대수를 제한함으로써 라이드셰어링 진입 

규제에 관한 사항을 규정하였다. 영국의 경우, 라이드셰어링 플랫폼 업체의 안전 ‧ 보안관리 시스템 구축 ‧ 운영 관련 

규정을 수립하였으며 그 외 호주, 싱가포르 등 여러 국가에서 택시 서비스영역 보존, 택시 보상 및 규제 완화 등과 관

련한 규정을 수립하였다. 이에 따라 국내는 라이드셰어링 서비스가 장기적으로 확산될 것을 고려하여 라이드셰어링 

신규 사업영역을 정의하고 안전관리 규정, 택시 상생 고려 규정 등을 검토할 필요가 있음을 시사하였다. Yoon(2019)

에서는 국내 ‧ 외 여객 운송 중개 플랫폼(TNC) 규제현황을 조사한 후, 비교분석을 통해 법 ‧ 제도 방향에 대한 시사점

을 제시했다. 국내의 경우, 여객자동차 운수사업법을 통해 TNC 규제현황을 파악하였으며 국외의 경우, 미국, 독일, 

영국을 선정하여 각국의 법 ‧ 제도에 따른 TNC 규제현황을 파악하였다. 국내는 규제가 없거나 기존의 규제를 일부 

수정하는 등 소극적인 정책을 펼치고 있으나 여러 국가에서는 여객 운송 중개 플랫폼의 수요가 증대되는 것에 따라 

TNC 관련 별도 규정을 마련하는 등의 조치를 취하고 있다. 이와 같은 점을 고려하여 국내는 혁신적인 입법을 통해 

다양한 TNC 플랫폼을 제도화시킬 필요가 있음을 시사하였다. 특히, 미국의 TNC 관련 규정을 검토하여 국내 시장

에 적합한 TNC 관련 입법을 모색할 것을 강조하였다.

2) MaaS 산업�활성화�관련�국외�법� ‧ 제도�한계�분석�연구

MaaS 개발 및 구현을 위해 법 ‧ 제도를 마련하는 것과 달리 기존 환경에는 MaaS 실현에 한계를 나타내는 법적 장

벽이 존재한다. MaaS4EU(2019)에서는 Regulation 181/2011(EU 승객 권리에 관한 법률)에서 MaaS 사업의 운영

을 방해할 수 있는 법적 장벽에 대해 분석하였으며 구체적으로 특정 조항에서 나타나는 Grey areas(모호한 영역)과 

Main gaps(격차)에 대해 제시하였다. Grey areas는 MaaS 서비스 제공자의 올바른 이행을 저해할 수 있는 불확실성

의 요소를 나타내며 대표적으로 서로 다른 이해관계에 따라 법적 책임 대상자가 명확하지 않은 조항이 존재한다. 

Main gaps는 MaaS와 같은 다수단 여행 체인의 경우 승객을 적절히 보호하지 못하는 EU 승객 규제의 단일 특성에

서 비롯되었으며 대표적으로 기존 운송업자의 경우 특정 정보를 제공할 의무가 있지만 MaaS 제공자에게는 이러한 

의무가 적용되지 않는 조항이 존재한다. 결과적으로 승객 권리 법률이 부족하다는 것과 현재 존재하지 않는 새로운 

수단 및 서비스를 포함하여 운송 수단 전반에 걸친 법안 개정이 필요하다는 것을 시사하였으며 MaaS 제공자의 의

무(책임)를 명확하게 설정해야 할 필요가 있음을 시사하였다.

3. MaaS 관련�정책�연구�고찰

법 ‧ 제도적 측면 외에 정책 동향, 시장 흐름, 이해관계자 간의 갈등 상황 등과 같은 여러 환경에서도 MaaS의 개발 

및 구현에 대한 여러 장벽들이 존재한다. 이에 관련 연구에서는 MaaS에 관한 여러 장벽을 분석하고 이에 대한 정책

적 제언을 제시했다.
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1) MaaS 산업�활성화를�위한�정책�필요성�연구

Matyas(2020)의 연구에서는 MaaS 계획 내 여러 수단에 대한 개인의 평가를 통해 특정 수단 이용에 대한 장벽을 

분석하고 정책적 제언을 제시했다. 런던을 사례 연구로 삼아, MaaS 계획을 선택하는 온라인 설문조사와 MaaS에 

관한 전반적인 심층적인 인터뷰를 통한 결과를 수집한 후 여러 교통수단에 대한 개인 평가에 대해 정성적 분석을 시

행했다. 특정 수단에 대한 이용 장벽을 유발하는 요인을 도출하였으며 이에 따라 MaaS 시스템 내의 서비스뿐만 아

니라 개별 서비스를 대상으로 여러 정책적 제언을 도출하였다. 첫 번째 요인은 자전거의 안전에 대한 우려였다. 구체

적으로 타 운송수단 운전자와 런던 도로의 위험에 대한 우려를 나타냈다. 이에 대한 정책적 제언으로 자전거 기반 시

설에 대해 지속적인 투자의 필요성을 제시하였으며 향후 MaaS 앱을 이용하여 이용자가 안전한 자전거 경로를 이용

할 수 있도록 안내할 필요가 있음을 제시하였다. 두 번째 요인은 서비스에 대한 낮은 신뢰도와 서비스에 대한 불만으

로 이용을 중단하는 것이다. 이에 대한 정책적 제언으로 신규 서비스는 대규모로 도입되기 이전에 베타테스트를 실

행할 것으로 권장했으며 서비스 중단을 최소화하기 위해 고객 보호를 지원하는 정책의 필요성을 제시했다. 마지막 

요인은 교통수단 또는 교통수단 이용에 있어서 발생하는 행정적 불만이다. 이에 대한 정책적 제언으로 모든 관리 프

로세스를 중앙 집중화하고 사용자가 모든 서비스에 대해 단일 앱과 검증 프로세스를 사용할 필요가 있음을 제시하

였다. 이와 같은 정책적 제언은 MaaS 실현을 위해 정책적 개입의 필요성이 있음을 시사한다.

2) MaaS 도입의�한계점�및�정책적�개선방안�도출�연구

Butler et al.(2021)의 연구에서는 도시 내 MaaS 도입에 관한 장벽을 조사하기 위해 3단계 방법론적 접근법에 근

거하여 기존 문헌 분석을 진행하였으며 법 ‧ 제도 또는 정책의 필요성을 제시했다. 분석결과 첫 번째 요인은 이해관

계자 간의 협력 부족으로 분석되었다. 공공부문과 민간 부문의 협력은 적절한 서비스 범위를 보장하고 보조금 요구

사항 등을 포함한 장려책을 개발하기 위해 필수적이며 기술 및 역량, 자금 등에 관련된 서비스 제한 사항을 해결하는 

것에 도움을 제공한다. 따라서 본 연구에서는 공공 및 민간 부문 이해관계자들의 협력을 유지하기 위한 통합 기구 설

치와 입법의 필요성을 제시했다. 두 번째 요인은 사업 지원 부족으로 분석되었다. MaaS 특성상 높은 마케팅 비용을 

수반하며 단기 투자 수익의 잠재력이 낮다. 이와 같은 특성에 기반하여 본 연구에서는 MaaS 제공업체를 위한 재정

적 지원을 창출하기 위해 경제적 장려책의 필요성을 강조했다. 세 번째 요인은 데이터 및 사이버 보안 관련 문제로 

분석되었다. MaaS 환경에는 개인정보(예: 결제 세부 정보), 사업 데이터(예: 비용, 수수료, 서비스 기록 등) 및 기타 

공개 데이터(시간 설정 및 서비스 위치 포함)를 포함하는 공공 및 민간 모빌리티 제공자 및 사용자와 관련된 데이터

가 존재하는데 사용자 관점에서 결제 정보 등을 포함한 개인정보가 악의적인 목적으로 이용될 우려가 존재하며 모

빌리티 제공업체의 경우 지적 재산을 침해당할 위험이 존재한다. 따라서 MaaS 개발 및 사용자와 공급자의 신뢰를 

유지하기 위해 개인정보 보호 규정의 필요성 및 중요성을 강조했다.

3) MaaS 서비스�활성화�관련�정책동향�분석�및�시사점�도출�연구

Korea Consumer Agency(2019)의 연구에서는 국내외 모빌리티 공유서비스에 대한 정책 동향을 분석하였다. 국

외의 경우, 대체적으로 공유서비스 운영자의 책임을 강화하는 정책 방향을 내세우면서 새로운 서비스와의 조화를 

추진하는 것으로 분석되었다. 이와 달리 우리나라의 경우 새로운 공유서비스를 제한적으로 도입하는 정책 방향으로 

이는 소비자의 선택권을 제한하는 것으로 분석되었고 새로운 산업에 대한 정책적 대응이 미흡하다는 것을 나타냈다. 

이처럼 국내에서 나타나는 새로운 산업에 대한 소극적 태도와 미흡한 정책적 대응에 대해 일부 국내 연구는 모빌리티

에 관한 동향, 시장흐름, 갈등 현황 등을 분석함으로써 국내에 대한 정책적 제언을 제시했다. 이에 더하여 국내 일부 

지역에서는 MaaS를 도입하기 위한 연구를 진행하고 있다. Korea Research Institute for Human Settlements(2020)

의 연구에서는 국내 플랫폼 운송사업과 택시산업 간 갈등 현황 및 원인을 분석한 후, 해외사례를 종합하여 국내 적용 

가능성을 분석하고 정책대안을 도출하였다. 분석결과 두 산업 간의 갈등 완화를 위해 플랫폼 운송사업에 관한 여객

자동차운수사업법 내용의 추가 및 개선 사항을 도출하였으며 택시종사자 발전기여금, 운임 ‧ 요금 관련 개선 사항을 
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도출함으로써 양 산업의 미래 발전 방향을 제시하였다. Gyeonggi Research Institute(2020)의 연구에서는 스마트모

빌리티의 국내외 동향, 시장흐름, 문제점 등에 대해 분석하고 이용자, 전문가 등의 조사 평가를 수행하였다. 분석결과 

발전방안으로써 이용자 중심의 다양한 서비스 제공과 정부의 신구산업의 발전을 위한 법제도 정비를 제시하였으며 

정책적 제언으로 공공 모빌리티 공유서비스를 확대하고 교통취약지역에 공공 모빌리티 서비스의 제공을 확대할 것

을 제시하였다. Korea Research Institute for Local Administration(2021)의 연구에서는 국외 MaaS 운영사례 및 

국내 MaaS 기술개발동향 및 추진사례를 조사함으로써 울산형 MaaS 도입방안에 대해 분석하였다. 구체적으로 울

산광역시의 MaaS 지역특성 및 교통문제와 MaaS 도입 시 주안점을 기본적으로 분석하였으며 분석결과 상위계획과 

연계한 MaaS 계획 수립, 지역특성을 고려한 MaaS 플랫폼의 핵심기술 개발, MaaS 플랫폼 운영을 위한 시스템 구

축, 시스템 구축 및 운영 시 협력적 거버넌스 구성, 제도적 지원방안 마련 등을 도입방안으로 제시하였다.

4. 기존�연구와의�차별성

전 세계적으로 MaaS가 확산됨에 따라 여러 국가에서는 MaaS 관련 법 ‧ 제도 또는 정책이 수립되고 있으며 이에 

관한 일부 연구에서는 법 ‧ 제도 또는 정책에 대한 분석을 통해 평가, 시사점, 한계점, 정책적 제언 등을 도출하고 있다. 

그러나 현재 MaaS가 비교적 신산업인 점에 따라 관련 연구가 많지 않은 실정으로 MaaS 개발 및 구현을 위해 법 ‧ 제

도, 정책, 준비수준에 관한 더 많은 연구가 진행되어야 할 필요성이 있다. 또한, MaaS 개발 및 구현을 위해 교통/모

빌리티 측면의 법제도 및 정책뿐만 아니라 MaaS와 관련된 타 분야의 법 ‧ 제도 및 정책에 대한 연구가 진행되어야 

할 필요성이 있다. 따라서 본 연구에서는 MaaS 관련 분야의 법 ‧ 제도, 정책을 분석하고 MaaS 개발 및 구현을 위한 

법 ‧ 제도, 정책 측면에서의 개선방안을 제시하고자 하였다.

연구방법�및�범위

1. 연구�방법론

Figure 1. Comparative analysis methodology of domestic and international legal status
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본 연구는 MaaS 서비스와 관련된 국내외 법령과 문헌 등의 자료를 조사하고 이를 기반으로 국내외 법제 수준을 

비교 분석한 후 국내 법제 개선을 위한 시사점을 도출하는 것을 연구 방법으로 선정하였다.

구체적으로 MaaS 관련 국내외 법제도 현황자료 조사 ‧ 분석, MaaS 관련 논문(선행연구) 등 문헌 고찰, MaaS 관련 

정부 부처 발간자료 및 회의자료 조사 ‧ 분석 과정을 거쳤다. 다만, 법령과 문헌만으로는 MaaS 서비스 실현의 제한점 

분석과 정부 부처 또는 교통/모빌리티 사업자 관점에서의 분석에 한계가 있으므로 정부 부처와 연구기관의 MaaS 

분야 보고서, 언론의 신문기사 및 보도자료 내용, MaaS 분야 각종 세미나, 워크숍 등 행사 발표자료 등을 검토하였

다. 이후 국내와 국외의 각 국가간 법제 분야별로 해당 내용을 심층적으로 비교 분석함으로써 MaaS 활성화 차원의 

현행 국내 법제 준비수준과 미비한 점을 파악하고 국내 법제에 대한 개선 방향으로써의 시사점을 도출하였다.

2. 조사�대상�법제�분야

조사한 법 ‧ 제도의 분야는 공공 대중교통 중심 여객운수사업, 민간 모빌리티 서비스 중심 여객운수사업, 교통/모

빌리티 서비스 이용자 권익, 개인정보 보호 및 데이터 보안, 보험 및 법적 책임, 반독점 기업, 신산업 지원으로 구성

된다.

공공 대중교통 중심 여객운수사업의 경우, 대중교통 운영에 대한 세부적인 자격 및 규제사항 등을 규정한 분야이

기 때문에 MaaS의 주 의미인 통합에 있어서 가장 기초가 된다고 판단하여 해당 분야를 선정했다. 대중교통 외에 준 

대중교통으로 구분되는 택시산업도(Phun and Yai, 2016) 수송 분담률, 법 ‧ 제도적 지원 등에 따라 공공 수단의 성

격을 나타낸다고 판단하여(The Korea Transport Institute, 2004) 본 연구에서는 택시 관련 법제를 공공 대중교통 

중심 여객운수사업 분야로 분류했다. 민간 모빌리티 서비스 중심 여객운수사업의 경우, 공공 대중교통 중심 여객운수

사업 분야와 비교했을 때 여객운수사업이라는 점에서 분야가 비슷하지만 민간에 한정하여 규정해놓은 법이 존재할 

수 있고 공공과 민간의 서비스 특성이 상이할 수 있기 때문에 구분할 필요가 있다고 판단하여 해당 분야를 선정했다. 

Table 1. Laws and regulations to be investigated

Legislation classification Examples of domestic legislation
Passenger transportation business 
centered on public transportation

• �PASSENGER TRANSPORT SERVICE ACT� CHAPTER 2 PASSENGER 
TRANSPORT BUSINESS

• �ACT ON THE DEVELOPMENT OF TAXI TRANSPORTATION BUSINESS�
Passenger transportation business 
centered on private mobility service

• �PASSENGER TRANSPORT SERVICE ACT� CHAPTER 4-2 PASSENGER 
TRANSPORT PLATFORM BUSINESS

Rights and interests of 
transportation/mobility service users

• �PASSENGER TRANSPORT SERVICE ACT� CHAPTER 4-2 PASSENGER 
TRANSPORT PLATFORM BUSINESS

• �ACT ON THE DEVELOPMENT OF TAXI TRANSPORTATION BUSINESS�
Privacy • �PERSONAL INFORMATION PROTECTION ACT�

• �CREDIT INFORMATION USE AND PROTECTION ACT�
Data linkage and sharing • �ACT ON PROMOTION OF THE PROVISION AND USE OF PUBLIC DATA�

• �FRAMEWORK ACT ON INTELLIGENT INFORMATIZATION�

Insurance and liability in case of 
an accident

• �PASSENGER TRANSPORT SERVICE ACT� CHAPTER 2 PASSENGER 
TRANSPORT BUSINESS

• �PASSENGER TRANSPORT SERVICE ACT� CHAPTER 4-2 PASSENGER 
TRANSPORT PLATFORM BUSINESS

Antitrust company • �ANTITRUST AND FAIR TRADE ACT�
Support for new industries • �ACT ON SPECIAL CASES CONCERNING THE REGULATION OF 

REGULATION-FREE SPECIAL ZONES AND SPECIAL ECONOMIC ZONES 
FOR SPECIALIZED REGIONAL DEVELOPMENT�

• �ACT ON THE NUTRITION AND USE PROMOTION OF PUBLIC 
TRANSPORTATION� CHAPTER 3 PROMOTION AND SUPPORT FOR THE 
USE OF PUBLIC TRANSPORTATION

• �PASSENGER TRANSPORT SERVICE ACT� CHAPTER 5 PROMOTION OF 
PASSENGER TRANSPORT SERVICE
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교통/모빌리티 서비스 이용자 권익의 경우, 서비스 이용자가 기본적인 권리를 보장받고 이용자 모두가 동등한 접근

권을 갖는 것은 서비스 이용의 기본이라고 판단하여 해당 법제도의 존재여부를 분석하기 위해 해당 분야를 선정했

다. 개인정보 보호 및 데이터 연계 ‧ 공유의 경우, 앱 이용 시 개인의 정보가 노출되는 것을 방지하기 위해 해당 법 제

도가 있는지 알아보고자 해당 분야를 선정했으며 MaaS 특성상 여러 수단의 다양한 정보가 하나의 앱에서 제공되는 

점을 고려하여 다 수단 관련 데이터 연계 및 공유가 원활하게 이루어질 수 있는 법 제도가 존재하는지 알아보고자 해

당 분야를 선정했다. 사고 시 보험 및 법적 책임의 경우, 사고 시 책임을 분명하게 하여 혼선을 없애고 상황별로 보험 

적용 여부 등을 명확하게 규정하여 보험보장공백 상황을 최소화하는 법 제도가 있는지 알아보고자 해당 분야를 선

정했다. 반독점 기업의 경우, 일부 MaaS 서비스 운영자가 서비스 제공에 있어서 일부 기능을 독점하는 상황을 고려

하여 이를 방지하는 법 제도가 있는지 알아보고자 해당 분야를 선정했다. 신산업 지원의 경우, 다양한 MaaS 산업이 

시행될 때 법 제도적 장벽에 막히지 않고 원활히 진행될 수 있도록 하는 규제 샌드박스 등의 사례를 알아보고 각 국

가별로 신산업을 지원하는 방식이나 특징 등을 알아보고자 해당 분야를 선정했다.

3. 조사�대상�국가

조사 대상 국가는 유럽, 북미, 아시아태평양 지역의 주요 국가로 선정했다. 유럽은 대중교통과 각종 개인형 이동

수단의 이용이 활성화되고 MaaS의 개념이 처음 등장한 곳으로 주요 국가로는 유럽연합을 포함한 영국, 프랑스, 독

일, 핀란드를 선정했다. 북미는 스타트업 주도로 활성화된 민간모빌리티 서비스 시장이 분포하는 곳으로 주요 국가

로는 뉴욕주와 캘리포니아주를 중심으로 한 미국을 선정했다. 아시아태평양 지역은 오세아니아와 남아시아 지역 위

주로 스마트모빌리티 시장이 크게 성장하고 있는 곳으로 주요 국가로는 국내, 일본, 호주, 싱가포르를 선정했다.

국내외� MaaS 관련�준비수준�분석�결과

1. 국내�MaaS 관련�준비수준�분석

Table 2. Laws and regulations of MaaS services in Republic of Korea

Domestic
Passenger transportation business 
centered on public transportation

• Passenger transportation business is largely divided into route passenger vehicle 
transportation business, regional passenger vehicle transportation business (ex. taxi
transportation business), and demand-response passenger vehicle transportation 
business

• The fare or charge must be determined and reported within the range of 
standards and rates determined by the Minister of Land, Infrastructure and 
Transport or the governor of a provincial and provincial government

• Calculate the total amount of taxis by business area by conducting a fact-finding 
survey on the appropriate amount of taxi supply every five years

Passenger transportation business 
centered on private mobility service

• Platform transportation business operators should be able to provide transportation
power considering transportation demand and total taxi volume, create new 
transportation demand, provide differentiated services from passenger car 
transportation business, and meet standards such as minimum permit, garage, etc

• The Minister of Land, Infrastructure and Transport can manage the total number
of permits for the platform transportation business in consideration of the 
performance trend of taxi reduction and public convenience

• The platform transportation business operator must pay the contribution to the 
stability of the passenger vehicle transportation market to the Minister of Land, 
Infrastructure and Transport in consideration of the number of permits or the 
number of operations

Rights and interests of 
transportation/mobility service users

• The platform transportation operator shall notify the passenger of the fare or 
charge to be received within the range of the reported fare or charge when 
concluding a transportation contract with the passenger through the 
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1) 민간�모빌리티�서비스�중심�여객운수사업�관련

최근 IT 기술의 발달로 여객자동차 운수사업자와 소비자를 연결해주는 플랫폼 운송사업이 등장하였으나 점차 

활성화되면서 기존 산업과의 충돌이 심화되었다. 기존 택시운송사업과 중복되는 서비스를 제공하고 있음에도 불구

하고 제도가 동등하게 적용되지 않으며 현행법상 예외규정들을 활용한 사업을 추진함에 따라 기존 택시운송사업자

들의 반발이 거세졌다. 이에 플랫폼 택시를 제도화하고 현행법의 예외규정들을 활용한 사업 추진을 제한하기 위하

여 여객자동차 운수사업의 일종으로 여객자동차 운송플랫폼사업을 신설함으로써 관련 사항들을 규정하고 현행 제

도의 운영상 나타난 미비점을 보완하였다. 여객자동차 운송플랫폼과 관련된 여객자동차 운수사업법의 주요 개정사

항은 제34조 유상운송의 금지 예외조항으로 유상운송과 관련된 대여자동차 운전자 알선 허용 범위를 세부적으로 

명시함으로써 일반 여객운송을 위한 임차행위 및 운전자 알선행위를 금지하였다(Reliable Ministry of Government 

Legislation KOREAN LAW INFORMATION CENTER PASSENGER TRANSPORT SERVICE ACT, 2021). 또

한, 제49조의2에서 3가지 종류의 여객자동차 운송플랫폼사업을 명시함으로써 플랫폼 택시를 제도화하였다(Reliable 

Ministry of Government Legislation KOREAN LAW INFORMATION CENTER PASSENGER TRANSPORT 

transportation platform
• A taxi operator cannot refuse to board a passenger or have a passenger get off 

midway without justifiable reasons, and cannot have a passenger share a ride 
(however, except in the case of brokering a shared ride through a transportation 
platform)

Privacy • By introducing a pseudonymization system, a specific individual cannot be 
identified without additional information, such as by deleting some or replacing 
some or all of personal information

• As a ‘special case on the processing of pseudonymous information’, the personal 
information controller may process pseudonymous information without the 
consent of the data subject

• By introducing the right to request the transmission of personal credit 
information, it is stipulated that individuals who are the subject of information 
can request the provision of credit information and users to transmit personal 
credit information to themselves or a third party (MyData business, etc.) 
prescribed by law

Data linkage and sharing • ACT ON PROMOTION OF THE PROVISION AND USE OF PUBLIC DATA 
exists

• FRAMEWORK ACT ON INTELLIGENT INFORMATIZATION exists
Insurance and liability in case of 
an accident

• There is an obligation to purchase insurance for automobile damage compensation
• No mandatory regulations for private mobility companies

Antitrust company • There is a provision on the prohibition of abuse of market dominance, and acts 
that unfairly set product prices and unreasonably interfere with the participation 
of new competitors are prohibited

• There is a provision on restrictions on business combinations and prohibits acts 
that substantially restrict competition in certain areas of business

Support for new industries • (Subsidy support) Subsidizing/financing a portion of the funds required for 
passenger car transport operators operating unprofitable routes

• (Subsidy support) Continuous financial support for public transportation 
revitalization projects such as the metropolitan thrifty transportation card

• If the relevant laws and regulations are not revised by the time the demonstration 
special case expires (2+2 years) after approval of the regulatory sandbox, the 
introduction of a system to request amendments to the laws and regulations by 
operators before the expiration of the verification special period Temporary 
permission when maintenance is started

• In the case of new technologies and new industries, it is possible to subscribe to 
deductions, etc. because there are no liability insurance products available or it 
is difficult to calculate insurance premiums, and the process of changing the 
special zone plan is simplified
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SERVICE ACT, 2021). 이 외에도 여객자동차 플랫폼운송사업 허가, 재정지원, 플랫폼 운송사업자의 기여금 납부

에 대한 내용을 명시하였다.

Table 3. Related articles in PASSENGER TRANSPORT SERVICE ACT

Category Contents
Article 2 (definitions) • Definition of ‘passenger transport service’

• Definition of ‘passenger transport platform business’
Article 34
(prohibition of commercial 
transport)

• Details on the permitted range of mediation for rental car drivers related to paid 
transportation

  (f). A person who rents a bus with a seating capacity of at least 11 passengers but no 
more than 15 passengers for tourism. In such cases, rental hours shall be at least six 
hours, or the places of rent or return shall be airports or harbors

Article 49-2
(types of passenger transport 
platform business)

• Information on types of passenger transport platform business
  1. Passenger platform transport business
  2. Passenger platform transport franchise
  3. Passenger platform transport brokerage business

Article 49-3
(permission to engage in 
passenger platform transport 
business)

• Contents on permission standards for platform transportation business
• The Minister of Land, Infrastructure and Transport can manage the total number of 

permits for the platform transportation business, and if necessary, grant permission by 
distributing the number of permits

Article 49-5
(payment of contributions)

• Contents on payment of contributions designed to stabilize the passenger transport 
market by platform transportation operators

• Information on the purpose of using the contributions designed to stabilize the 
passenger transport market

Article 50 (financial support) • Information on financial support related to passenger transport platform business

2) 개인정보�보호�및�데이터�보안�관련

국내는 ｢개인정보 보호법｣을 통해 개인정보의 일부를 삭제하거나 일부 또는 전부를 대체하는 등의 방법으로 추가 

정보 없이는 특정 개인을 알아볼 수 없도록 처리하는 가명처리 제도를 도입하였으며 ‘가명정보의 처리에 관한 특례’를 

통해 개인정보처리자가 정보 주체의 동의 없이 가명 정보를 처리할 수 있도록 하였다. 개인 정보의 안전한 관리를 위해 

개인정보처리자는 개인정보가 분실, 도난, 유출 등이 되지 않도록 안전성 확보에 필요한 기술적 ‧ 관리적 및 물리적 조

치를 해야할 의무를 규정하였다(Reliable Ministry of Government Legislation KOREAN LAW INFORMATION 

CENTER PERSONAL INFORMATION PROTECTION ACT, 2022). 또한, ｢신용정보의 이용 및 보호에 관한 법｣

을 통해 개인신용정보전송요구권을 도입함으로써 신용정보주체인 개인이 신용정보제공 ‧ 이용자등에 대하여 그가 보

유하고 있는 본인에 관한 개인신용정보를 해당 신용정보주체인 본인, 본인신용정보관리회사, 대통령령으로 정하는 

Table 4. Related articles in PERSONAL INFORMATION PROTECTION Act

Category Contents
Article 2 (definition) • The term “pseudonymization” means a procedure to process personal information so that the 

information cannot identify a particular individual without additional information, by deleting 
in part, or replacing in whole or in part, such information

• ‘Pseudonymized information’ means information that cannot identify a specific individual 
without the use or combination of additional information to restore it to its original state by 
pseudonymizing it

Article 28-2
(processing of
pseudonymous data)

• A personal information controller may process pseudonymized information without the consent 
of data subjects for statistical purposes, scientific research purposes, and archiving purposes in 
the public interest, etc

Article 29
(duty of safeguards)

• Every personal information controller shall take such technical, managerial, and physical 
measures as establishing an internal management plan and preserving access records, etc. that 
are necessary to ensure safety as prescribed by Presidential Decree so that the personal 
information may not be lost, stolen, divulged, forged, altered, or damaged
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신용정보제공 ‧ 이용자, 개인신용평가회사 등에게 전송하여 줄 것을 요구할 수 있도록 규정하였다(Reliable Ministry 

of Government Legislation KOREAN LAW INFORMATION CENTER CREDIT INFORMATION USE AND 

PROTECTION ACT, 2022). 이와 같이 국내는 가명정보에 관한 제도와 개인신용정보전송요구권 제도를 도입함

으로써 정보 주체의 권리를 강화하였다.

3) 신산업�지원�관련

국내는 여객자동차 운수사업을 발전시키고 대중교통 육성 및 이용촉진을 위해 다양한 사업에 재정을 지원하고 있

다. 주요 재정지원 사업에는 수요응답형 여객자동차운송사업, 수익성 없는 노선 운행, 대중교통 활성화 지원사업 등이 

있다. 여객자동차 운수사업법 제50조에는 수요응답형 여객자동차운송사업을 운영하는 여객자동차 운수사업자에게 

필요한 자금의 일부를 보조하거나 융자할 수 있음을 명시하였으며 수익성이 없는 노선을 운행하는 여객자동차 운수사

업자에게도 필요한 자금 일부를 보조하거나 융자할 수 있도록 법을 개정하였다(Reliable Ministry of Government 

Legislation KOREAN LAW INFORMATION CENTER PASSENGER TRANSPORT SERVICE ACT, 2021). 대

중교통의 육성 및 이용촉진에 관한 법률 제12조에는 대중교통 운영자에게 교통카드데이터와 보행 및 자전거 이용 데

이터 등 다른 교통데이터를 연계한 대중교통 활성화 지원사업에 필요한 소요자금을 보조하거나 융자할 수 있음을 명

시하여 대중교통 육성을 위한 재정지원을 할 수 있는 근거를 마련하였다(Reliable Ministry of Government Legislation 

KOREAN LAW INFORMATION CENTER ACT ON THE NUTRITION AND USE PROMOTION OF PUBLIC 

TRANSPORTATION, 2021). 현재 시행되고 있는 ‘광역 알뜰 교통카드’는 대중교통 이용 전후에 걷거나 자전거를 탄 

거리만큼 마일리지를 적립하여 교통비를 할인받을 수 있는 사업으로 대중교통 활성화 지원 사업에 해당되어 대중교

통의 육성 및 이용촉진에 관한 법률 제12조를 근거로 재정적 지원을 받아 시행되고 있다. 

국내는 기술개발 및 시장진입에 대한 과도한 규제로 인해 신산업 발전기반이 다른 국가에 비해 상대적으로 취약

하고 역량과 자원이 수도권에 집중되어 있어 지역산업이 상대적으로 침체되어있다. 이에 규제를 완화시키고 지역간 

균형있는 산업 발전을 위해 ‘한국형 규제 샌드박스’ 제도로 불리는 규제 자유 특구를 도입하고 ‘규제자유특구 및 지

역특화발전특구에 관한 규제특례법’을 제정하였다. 규제 자유 특구를 도입하여 지역발전전략의 다극화 및 규제혁신

을 통해 신산업의 육성 ‧ 발전으로 지역과 국가의 경쟁력을 강화하고자 하였으며 규제 자유 특구 제도 운영과정에서 

나타나는 제도적 미비점은 ‘규제자유특구 및 지역특화발전특구에 관한 규제특례법’을 개정함으로써 보완하였다. 

규제 샌드박스 승인 후 실증 특례 만료 시(2+2년)까지 관련 법령이 정비되지 않으면 사업중단 우려가 있어, 실증 특

례 기간 만료 전 사업자의 법령 정비 요청제를 도입하였으며 법령 정비의 필요성 판단 구체화, 안전성 등이 입증되어 

법령 정비에 착수한 경우에는 임시허가를 할 수 있도록 법을 개정하였다. 또한, 신기술 및 신산업의 경우 가입 가능한 

Table 5. Major amendments in the act on regulation-free

Category Contents
Article 2 • When it is not clear whether there is a regulation, the content of clarifying the scope of 

regulation by adding it as a reason for granting special evidence
Article 77 (2) • Information on flexibly responding to the demands of special zones in the field of 

various new technologies by expanding the number of members of the Special Zone 
Committee for Freedom of Regulation

Article 86 • Information on guaranteeing business continuity by adding ‘in case the verification is 
delayed due to unavoidable reasons’ to the reason for extending the validity period of 
the special verification case

Article 87 (7) through (10) • Information on introduction of a system to resolve concerns about regulatory sandbox 
business suspension, temporary permits, etc

Article 88 • Matters concerning the expansion of the scope of mandatory subscription of business 
operators who have been granted special verification or temporary permission

Articles 89 and 91 • Details on the cancellation of special cases for verification and cancellation of temporary 
permission
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책임 보험상품이 없거나 보험료 산정이 어려운 점이 있어 공제 등에 가입할 수 있도록 하였으며 특구계획 변경 절차

를 간소화하는 등의 법 개정을 통해 여러 제도적 미비점을 보완하였다(Reliable Ministry of Government Legislation 

KOREAN LAW INFORMATION CENTER ACT ON SPECIAL CASES CONCERNING THE REGULATION 

OF REGULATION-FREE SPECIAL ZONES AND SPECIAL ECONOMIC ZONES FOR SPECIALIZED 

REGIONAL DEVELOPMENT, 2021).

2. 국외�MaaS 관련�준비수준�분석

1) 유럽�국가�MaaS 준비수준�분석

(1) 유럽연합

유럽연합은 여러 국가에 대한 연합체로 각 국가에 비해 분야별 법제도가 비교적 포괄적으로 제시되어 있다. 여러 

법제 분야 중 교통/모빌리티 서비스 이용자 권익 분야에서는 버스 승객의 권리에 관한 규정인 Regulation 181/2011

를 제시함으로써 승객 간의 차별 금지, 사고 발생 시 보상 및 지원, 장애인에 대한 차별 금지 및 지원 사항, 취소 또는 

지연의 경우 승객의 권리, 승객에게 제공해야 하는 최소한 정보 등을 규정하였다(MaaS4EU, 2019). 데이터 연계 ‧ 공

유 분야에서는 개방형 데이터 지침(Directive(EU) 2019/1024)을 통해 데이터를 개방하고 있으며 특히, 고부가가치 

공공혼합데이터를 무료로 제공하도록 규정함으로써 데이터에 대한 접근성 또는 활용도를 높였다(Korea Legislation 

Research Institute, 2020). 또한, EUEIP(European ITS Platform)는 대표적인 대중교통 정보 표준 규격으로 DATEX 

II standard, NeTEx, SIRI 등을 제시함으로써 대중교통에 관련된 정보 시스템 간의 데이터 교환 방식, 동적 대중교통 

정보 데이터 교환 방식 등을 정의했다(EU EIP, 2020). 이외에도 반독점 기업 분야에서는 EU 기능조약 내 경쟁조항

을 통해 카르텔 금지, 시장 지배적 지위 남용행위 금지 등의 내용을 제시하였다(Hwang, 2019).

유럽국가를 포함한 여러 국가에서는 우버와 같은 새로운 모빌리티 서비스 도입에 따라 다양한 갈등 상황이 나타

나고 있으며 특히, 유럽연합 내에서는 우버 서비스의 성격 분류에 대한 논쟁이 일어났다. 이에 유럽사법재판소(ECJ)

는 우버 서비스는 정보 서비스가 아닌 ｢서비스입법지침｣ 제2조 제2항 d호의 운송서비스라고 평가하였으며 서비스 

자유 제한 금지규정이 적용되지 않는다고 판단하였다(Korea Consumer Agency, 2019). 이는 차량 공유업체 우버

를 ‘디지털 플랫폼’이 아닌 ‘운수업체’로 판결한 것과 같으며 EU의 모든 회원국이 우버를 정식 운수업체로 인정하

고, 도로교통법 또는 노동법 등을 적용해 규제해야 한다는 것을 의미한다(Science & Technology Policy Institute, 

2018). 유럽연합에 소속된 국가별 MaaS 준비수준을 파악하기 위해 영국, 프랑스, 독일, 핀란드에 대해 법제도 분야

에 따른 세부 사항을 제시하였다.

① 영국

영국은 Bus Services Act(2017)을 통해 버스 서비스에 관련된 법을 마련하였다(Department for Transport, 2017). 

주요 내용으로 버스 네트워크의 고급 파트너십 제도, 고급 발권 제도, 프랜차이즈 제도, 승객 정보제공 등을 명시하고 

있다. 고급 파트너십 제도(Advanced quality partnership schemes)는 지역교통당국(Local Transport Authority)이 

만든 체계를 통해 양질의 서비스를 제공하는 제도로 Transport Act 2000의 Quality Partnership Scheme을 기반으

로 한다. 본 제도는 지역 서비스가 제공되는 경로 내 특정 위치의 지역 서비스 또는 시설에 대해 특정 조치를 이행한

다. 서비스의 빈도 또는 시간과 최대 운임과 관련된 사항을 지정할 수 있으며 발권 방법, 정보제공 방법 등을 지정할 

수 있다(Department for Transport, 2018). 고급 발권 제도(Advanced Ticketing Schemes)는 비접촉식 은행 카드, 

모바일 기술, 스마트카드 등의 기술을 수용한 다중 수단 발권 제도로 승객에게 단일 결제로 둘 이상의 여행을 가능하

게 하는 통합 요금 서비스를 제공한다. 철도 또는 트램 서비스를 연결하는 것이 포함되는 경우 서비스 운영자로부터 

동의를 얻어야 한다(Department for Transport, 2018).

민간 사업자가 영업 등록을 하지 않는 비수익 노선 중 사회 ‧ 정책적 차원에서 노선 유지가 필요하다고 판단한 노
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선에 대해서는 여객수송위원회(PTA), 여객수송공사(PTE) 및 지자체의 협의를 통해 지자체가 직접 또는 보조금을 

전제로 민간 사업자에게 운행을 위임하여 일반적인 운행 형태로 운영해야 한다. 보조금을 전제로 노선 및 서비스를 

유지할 경우 입찰에 따를 것을 의무화(최저보조금입찰, 총비용입찰)한다. 또한, 비수익 노선 중 일반적인 버스운행

형태로 버스 서비스를 공급할 경우 비효율이 발생하는 노선에 대해서는 미니버스, 자유 승하차 버스, 수요 대응 버스 

등 특수한 운행 형태의 도입이 가능하도록 하였다(Korea Research Institute of Transportation Industries, 2018).

2018년 라이드셰어링 서비스가 합법화됨에 따라 런던시 정부는 Private Hire Vehicle(London) Act 1998을 기반

으로 라이드셰어링 서비스의 안전관리를 강화하는 규제 법안을 새로 마련하였다. 라이드셰어링 운전자 면허조건을 

강화함에 따라, 범죄기록 및 의료기록 등의 운전자 배경 조회절차 및 지형학 평가와 영어 평가 등의 평가절차를 통과

해야 할 것을 명시하였다. 또한, 라이드셰어링 플랫폼 업체의 안전 ‧ 보안 관리 시스템의 구축 및 운영에 관하여 규정

하였다. 구체적으로 라이드셰어링 업체가 자체적으로 안전 ‧ 보안 관리 시스템을 계획 ‧ 구축하여 운영하도록 규정하

였고 안전 ‧ 보안 관련 중요 변경사항 전달을 의무화하였으며 운전자에 대한 안전 관련 불만 사항을 처리하고 TfL에 

보고할 것을 의무화하였다(Korea Road Traffic Authority Traffic Science Institute, 2019).

② 프랑스

프랑스 이동성 지향법에서는 공유 서비스 운영을 허가받은 운영자가 숙지해야 할 사항을 규정하였다. 주요 내용

으로 운영자가 이용자에게 제공해야 할 정보, 운영 시 준수해야 할 법규와 금지하는 방침, 교통약자를 위한 조치와 

서비스 중단 또는 종료 시 교통수단 처리 방법, 공유대상 교통수단의 수나 특징 등에 관한 내용을 포함한다(National 

Assembly Research Service, 2020).

프랑스 이동성 지향법에서는 노동법전의 기존 조항을 개설하거나 신설하여 교통 부문 플랫폼 운송사업 종사자의 

권리 ‧ 의무를 새롭게 규정하였다. 플랫폼 운송사업 종사자가 업무시간의 배정 없이 자유롭게 플랫폼을 이용할 수 있

음을 보장하였으며 자신이 제공한 서비스에 대해 적정한 대가를 받을 수 있게 하는 방안을 제시하였다. 또한, 플랫폼 

운송사업 종사자의 업무 수행 조건에 대한 플랫폼 기업과 종사자 사이의 정보 공유와 의사소통 방안과 제3자에게 손

해를 입히는 경우나 업무로 인해 종사자에게 발생할 수 있는 직업적 위험을 예방하는 방안 등을 제시하였다

(National Assembly Research Service, 2020).

③ 독일

독일은 전통적으로 대중교통 사업에 대해 보조금을 지원하고 있으며 지원되는 보조금의 종류는 다양하다. 첫 번

째, 대중교통을 공공 서비스의 한 부분으로 여김으로써 수익성 있는 전기 또는 수도 시설 운영에서 발생하는 교차 보

조금을 대중교통 손실에 대한 보조금으로 지원하고 있다. 두 번째, ‘연방 시 교통 재정법(GFVG)’이 통과된 이후 독

일 연방정부는 주정부와 지방정부에 대중교통 자본 투자를 위한 전용 자금을 제공하고 있다. GVFG 자금을 확보하

려면 대중교통 프로젝트를 지역 교통 계획에 포함시키고 공간 개발 목표를 준수하며 장애인과 노인의 요구를 충족

시키고 지역 매칭 펀드를 통해 부분적으로 자금을 지원해야 한다(Buehler, 2009).

④ 핀란드

핀란드 교통안전국은 규제 완화를 통하여 시장을 활성화하고, 고객 맞춤형 서비스 제공 및 공유경제 시대 도래에 

따른 교통혁신을 촉진하고자 하는 목적으로 교통서비스법의 ‘Part 2. 택시 서비스’에 관한 내용을 개정하였다. 개정

된 주요 내용은 택시에 대한 규제 완화로 지자체별 택시 운수사업자와 택시 차량수 제한을 해제함에 따라 택시 운수

사업자는 여객운송/대중교통 사업자 자격에 명시된 조건만 충족해도 택시를 운행할 수 있게 되었다. 이에 따라 700

여 개의 업체가 택시 운수사업자 신청을 진행하였다. 또한, 최소 택시요금을 철폐함으로써 각 택시 운수사업자가 요

금을 지정할 수 있게 되었다(TRAFICOM, 2021).

핀란드는 모빌리티 서비스 운영자 간 경쟁 및 자유로운 데이터 접근을 위해 교통 서비스법의 데이터 개방성 분야
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에서 법률을 개정하였다. 주요 개정사항으로 모든 모빌리티 운영자가 개방형 인터페이스를 통해 표준 형식의 데이

터에 대해 자유롭게 접근 가능하다는 내용을 명시했으며 필수 데이터에는 노선, 정류장, 시간표, 가격, 가용성 및 접

근성에 대한 정보가 포함되어야 함을 함께 명시했다. 또한, 모든 모빌리티 운영자는 티켓 발권 및 결제 시스템에 대

한 인터페이스에 접근 가능해야 한다는 내용을 명시했다(Cerema, 2019; TRAFICOM, 2021).

더불어 신산업을 활성화하기 위해 핀란드의 경우 관련 법령을 개정하고 규제를 완화시켰으며 지원 정책을 함께 

추진하였다. 특히 교통수요자를 대신하여 운송기능을 제공하는 것이 교통 서비스 제공업체의 MaaS 제품을 위한 활

성화 요소라고 판단하여 비즈니스 모델의 제한적인 규제를 완화시켜 시장기능과 무료경쟁을 촉진시켰다(KAIA, 

2020). 또한, 신산업 활성화를 위해 스타트업 육성 정책을 시행하고 있으며 정부에서는 창업 보조금, R&D 수출 자

금 지원 등의 정책을 추진하고 민간단체는 제도적 기반 마련 및 지원에 중점을 두고 스타트업을 육성하며 생태계를 

조성하고 있다(KOTRA, 2021).

핀란드는 이와 같은 신산업 활성화 지원을 통해 MaaS 개발 시범사업을 추진하면서 Reissu(통근, 여행 전용), 

Kyyti(택시 pooling), Kateva(복합이동패키지) 등의 여러 시범서비스를 시행했고 그 결과 세계 최초 통합이동서비스 

Whim을 제작하였다(KB Financial Group Inc., 2019). 특히 Whim의 경우, 오픈 인터페이스를 제작하기 위해 대중교

통, 택시, 렌탈 회사 등에서 가지고 있는 노선, 금액, 일정 등의 정보를 법적으로 공개하도록 하였다(Korea Transport 

Institute, 2020).

추가적으로 운송서비스 제공업체가 다양한 교통수단을 이용할 수 있는 ‘단일 승차권’을 판매하게 해달라는 요구에 

대응하여 단일 승차권 판매에 대한 규제를 완화하고 관련 법을 개정하였다(Korea Transport Institute, 2020). 이에 

따라 교통 서비스법 ‘Part 3. 서비스’를 통해 다양한 교통수단을 이용할 수 있는 단일 승차권을 운송서비스 제공업체

가 판매를 가능하게 하도록 관련 규제를 완화하는 내용을 명시하고 있다(TRAFICOM, 2021).

Table 6. Laws and regulations of MaaS services in UK, France, Germany, and Finland

Category UK France Germany Finland
Passenger 
transportation business 
centered on public 
transportation

• Existence of laws 
related to bus service 
(Bus Services Act 
2017)

• Implementation of 
route bidding system 
(London) or 
registration system 
(outside London) in 
relation to passenger 
transportation 
business

• In case of 
inefficiency on non-
profit routes (normal 
bus operation), 
special operating 
modes such as 
minibuses, free-ride 
buses, and demand-
response buses are 
introduced

• If it is necessary to 
maintain the route 
among non-profitable 
routes, the operation 
is delegated to a 

• Public transport 
services are provided 
in two ways: public 
service delegation 
and self-run

• According to the 
amendment of the 
Passenger Transport 
Act (PBefG), when 
transport services 
are provided for 
commercial purposes 
or approval is 
required, an 
additional passenger 
transport vehicle 
license is required in 
addition to the 
general license.

• It is possible to 
designate the return 
location of the 
rental car to a 
location other than 
the company 
headquarters

• (Subsidy support) 
Partial compensation 
for public transport 
losses through cross 
subsidies and GVFG 
funds

• Enactment of ｢Act 
on transport 
services｣, a special 
corporation for 
passenger and 
freight transport

• Removal of the limit 
on the number of 
taxi vehicles and 
abolition of the 
minimum taxi fare 
through the revision 
of the Taxi 
Transport Act

• Amendment to the 
Act on Taxi License 
Acquisition

• (Subsidy support) 
Budget support 
related to public 
transport services for 
the purpose of 
procurement and 
development of 
transport services
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private operator on 
the premise of 
subsidy and operated 
in a general form 
(mandatory bidding)

Passenger 
transportation business 
centered on private 
mobility service

• Ridesharing legalized 
following Uber 
license extension in 
2018

• Ride-sharing service 
safety management 
bill presented

• Implementation of 
VCT services and 
the existence of laws 
related to VCT 
regulations

• There are laws 
related to 
compliance when 
operating shared 
services

• Platform Labor 
Workers (Drivers) 
Terms and 
Conditions Law 
Exist

• Approval of a new 
form of 
transportation 
providing app-based 
and demand-based 
transportation 
services through the 
amended Passenger 
Transportation Act 
(PBefG) and creation 
of a separate legal 
framework

• The car-sharing law 
will simplify the use 
of ride-sharing 
services and provide 
benefits to users

• As apps for using 
MaaS services are 
activated and 
various services are 
launched, competition
between taxis and 
mobility carriers is 
promoted

• Increase user 
convenience through 
linkage between 
transportation 
sharing service and 
reservation 
application

Rights and interests of 
transportation/mobility 
service users

• Retaining the basic 
text and further 
amendments to 
Regulation (EU) 
No 181/2011

• Presenting the right 
of all passengers to 
be provided with 
relevant information 
in the event of a 
traffic impediment

• Existence of laws 
regarding ticket 
validity extension, 
exchange or refund

• Strengthening 
sanctions by 
improving consumer 
protection laws

• Provides warnings 
and legal action 
options for 
anti-trust and unfair 
competition laws

• Transportation 
service providers are 
obliged to provide 
consumers with 
information such as 
service licenses and 
major operating 
areas in electronic 
format

• Oversees passenger 
and consumer rights 
through the Finnish 
Transport Safety 
Authority and 
consumer protection 
laws

Privacy • There is an 
information 
protection law 
based on GDPR

• Privacy Electronic 
Communications 
Regulations Exist

• It is stipulated to 
ensure fairness, 
transparency and 
appropriateness of all 
personal information 
processing (public 
and private sector) 
in the country

• Most of the 
provisions are 
basically based on 
the GDPR

• Privacy is protected 
through federal data 
protection laws

• Finland’s Ministry of 
Transport and 
Communication 
published a white 
paper summarizing 
the concept of My 
Data and piloted a 
government-led 
project related to 
My Data

Data linkage and 
sharing

• In principle, 
disclosure of 
information and 
recognition of the 
right of individuals 
or companies to 
access information 
held by public 

• The obligation to 
open public data 
was legally 
stipulated, and the 
concept of public 
data was adopted to 
expand the 
disclosure of public 

- • Amended the Act 
on Transport 
Services data 
openness law for 
competition among 
mobility service 
operators and free 
data access
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2) 미국�MaaS 준비수준�분석

미국은 현재 대부분 주에서 TNC로 불리는 운송 중개 플랫폼 서비스를 시행하고 있다. TNC는 Transportation 

Network Company로 온라인 장치 또는 플랫폼을 통해서 승객과 개인차량을 이용하는 운전자를 연결하여 예약된 

운송서비스를 제공하고 보수를 받는 업체로 정의된다. TNC 시행에 따라 각 주는 TNC 규정사항을 제시하고 있다. 

대체로 운전자 배경 확인, 차량 점검, 운전자 안전, 승객 안전, 보행자 및 자전거 안전, 운영, 연석 관리, 접근권(장애

인 포함), 여행 보고, 면허 및 등록, 관리 수수료 및 기금 등의 분야에서 규정사항을 제시하고 있다. 대표적인 예로, 샌

institutions
• Actively support 

public data 
disclosure and reuse 
through various 
public data policies

• Provides real-time 
API for 
traffic-related data 
(transportation rates, 
operating times, 
estimated arrival 
times, scheduled 
construction, etc.)

and private data
• There are laws 

regarding access and 
reuse of traffic data 
and provision of 
traffic data

• Obligation to 
provide free traffic 
flow and movement 
information through 
open interfaces

Insurance and liability 
in case of an accident

• Existence of paid 
transportation 
exemption law

• Insurance coverage 
is provided when 
private car insurers 
participate in car 
sharing for 
non-profit purposes 
(when certain 
conditions are met)

• There is a law 
related to the 
burden of insurance 
premiums for 
workers (drivers) of 
platform 
transportation

- -

Antitrust company • Existence of laws to 
regulate anti-
competitive behavior

• Established the 
Competition and 
Markets Agency to 
strengthen market 
research functions

• Existence of laws to 
regulate anti-
competitive behavior

• In general, it is 
similar to the 
competition law of 
the EU Functions 
Treaty

• Competition law is 
divided into unfair 
competition law and 
antitrust law

• German competition 
law and European 
competition law are 
in harmony

• Specify the contract 
award procedure 
and exclusive rights 
through ｢Act on 
transport｣

Support for 
new industries

- - • Regulatory sandbox 
system used in many 
mobility-related 
businesses

• Legislation related to 
MaaS-related new 
industry revitalization
support exists 
(business model 
deregulation, 
start-up promotion 
policy, etc.)

• Deregulation to 
allow transportation 
service providers to 
sell a single ticket 
that can use various 
modes of 
transportation

www.dbpia.co.kr



Journal of Korean Society of Transportation Vol.40 No.4 August 2022478

•Article• Domestic and Overseas Legal Status and Readiness of Mobility-as-a-Service

프란시스코는 운전자 안전, 승객 안전, 면허 등에 관한 주요 규정사항을 제시하고 있다. 운전자 안전에 대해서는 운

전자 교육 프로그램, 운전 경력, 운전자가 준수해야 하는 운행시간을 규정하고 있으며 승객 안전에 대해서는 무관용 

알코올 중독 물질 정책, TNC 차량표시, 불만 사항 신고, 데이터 보안 등을 규정하고 있다. 운전자 및 승객의 안전규

정뿐만 아니라 운전사들을 고용하기 이전에 안전과 관련한 필수적인 요건을 검증하여 승객과 운전자의 안전에 주된 

목적을 두고 있다는 점이 특징이다(San Francisco County Transportation Authority, 2017).

주나 지자체에 위임된 권한을 활용하여 지자체장의 재량 하에 모빌리티 관련 사업에 적용되는 다양한 규제가 일

시적으로 해제되어 시행되고 있을 뿐만 아니라, 연방정부 차원에서 대중교통 혁신법(49 U.S.C Section 5312) 등을 

근거로 Mobility On Demand(MOD) Sandbox Program, Integrated Mobility Innovation(IMI) 등의 사업에 중앙

정부의 예산을 투입하여 신산업을 진행하고 있다. 연방 교통국(FTA)은 기존 대중교통 기능을 보완하고 지원함에 있

어서 새로운 기술이 어떻게 통합될 수 있는지를 탐구하기 위한 목적으로 MOD Sandbox Program을 시행하였다. 

본 샌드박스 프로그램을 통해 자전거와 자동차 공유 시스템에서 수요 대응형 버스 서비스에 이르기까지 다양한 이동 

수단을 효율적으로 활용하며 지불 시스템을 하나로 통합하였다. 이를 통해 사람들을 지역 사회로 연결하고 사회 ‧ 경

제적 격차를 완화하며 알맞은 가격을 통해 이용할 수 있도록 하였다. 시내버스 운행 종료 이후의 수단, 장애인의 경

우보다 편리한 이동, 역까지의 카풀, 농촌 지역 사회를 연결하는 등 다양한 기능을 제공하였다. Intergrated Mobility 

Innovation(IMI)은 수요대응형 모빌리티, 대중교통의 자동화, 결제 통합시스템의 세 가지 영역을 통합하기 위한 

연방 교통국(FTA)의 2020년 사업으로 세 가지 영역에 초점을 맞춘 25개 IMI 시범 프로젝트(총 2,030만 달러)를 발

표하였다.

Table 7. Laws and regulations of MaaS services in U.S.

Category Law and regulation status
Passenger transportation 
business centered on public 
transportation

• [New York State] There is a law related to the provision of reasonable services for 
general transportation business (passengers)

• [New York State] There is a law related to the transportation qualifications and the 
calculation of transportation fares for passenger transportation business

• Introduction of standard taxi regulation system QQE control
• [New York State] Relaxation of taxi registration standards and regulations

Passenger transportation 
business centered on private 
mobility service

• TNC-related regulations exist (safety, responsibility, cost, etc.)
• [New York State] Enforcement of total ride-sharing license system

Rights and interests of 
transportation/mobility 
service users

• [New York State] There are laws regarding the rights and services of transit passengers
• [New Jersey] There is a law regarding the minimum guaranteed level of service for bus 

passengers
• [New York State] Yellow Taxi Passenger Rights Presented
• [New York State] Presenting Rights for AAR Passengers

Privacy • [California] There is a law on the consumer’s right to privacy and the business 
operator’s obligation to protect personal information

Data linkage and sharing • Using GTFS as a standard for public transport information
• [New York State] Existence of laws stipulating access and use of public data, standards 

and purpose of provision, etc
Insurance and liability in 
case of an accident

• There is a law that applies TNC insurance for each stage of ride-sharing operation
• [New York State] There is a law that applies compensation for victims of bus accidents
• There are laws related to liability in case of P2P type car sharing accidents

Antitrust company • There are 3 laws related to anti-competitive behavior regulation
  - Sherman Antitrust Act
  - Clayton Act
  - Federal Trade Commission Act

Support for new industries • New industry budget support based on 49 U.S.C Section 5312
  - Implementation of the MOD Sandbox Program
  - Implementation of IMI pilot project
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3) 아시아� ‧ 태평양�MaaS 준비수준�분석

(1) 일본

2000년 초반 실시된 규제 완화로 버스노선 폐지가 신고제로 변경되면서 버스노선 폐지 절차가 간소화되고, 보조 

방식도 사업자 보조에서 적자 노선에 대한 보조로 변경되면서 대중교통 취약 지역이 전국적으로 확대되었다. 이에 

따라 대중교통 공백 지역을 해소하기 위한 방안으로 디맨드교통을 보급하기 위해 노력하고 있다. 2006년부터 도로

운송법을 개정하였고 디맨드교통은 도로운송법 시행규칙에 따라 지역 실정에 맞춰 승합 여객수송의 형태 및 운임 

등에 관한 사항 등을 협의하는 협의회(지역대중교통회의)에서 이해관계자의 합의를 형성하면 도입할 수 있도록 하

였다(e-gov Road Transport Vehicle Law, 2021; Kyushu District Transport Bureau Automobile Transportation 

Department Passenger Section 1, 2021).

또한, 국토교통성은 인구 감소 등으로 지속적인 서비스 제공이 어려워지고 있는 승합 버스사업자를 대상으로 서

비스를 유지할 수 있도록 사적독점금지법의 특례를 규정하였다. 특례 관련 법률안은 ｢지역의 일반승합 여객자동차

운송사업 및 은행 업무에 관한 기초적인 서비스 제공의 유지를 도모하기 위한 사적독점금지 및 공정 거래의 확보에 

관한 법률의 특례에 관한 법률안｣으로 MaaS 반독점과 관련하여 2가지 주요 규정사항을 제시해두었다. 첫 번째, 지

역 일반승합 여객자동차운송사업자, 지역은행 또는 이들의 모회사가 주무대신의 인가를 받아 실시하는 합병 등에 

대해서는 사적독점금지법 적용에서 제외한다. 두 번째, 지역 일반승합 여객자동차운송사업자와 타 지역 일반승합 

여객자동차운송사업자 또는 대중교통사업자가 국토교통 대신의 인가를 받아 공동으로 시행하는 공동경영에 관한 

협정의 체결에 대해서는 사적독점금지법 적용에서 제외한다. 이와 같은 법률안을 활용하여 구마모토 지역의 버스사

업자 5개사는 공동경영에 관한 협정을 체결하고, 2021년 4월부터 중복 노선을 조정하면서 공동운행을 시행하고 있

다(Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism, 2021).

보험 상품과 관련해서 일본은 2019년부터 다 수단 서비스에 대응하여 MaaS 보험이라는 특별상품을 손해보험회

사인 미쓰이 스미토모 해상과 아이오이닛세 이동화 손해보험을 통해 제공하며 MaaS 보험 계획의 개요는 3가지로 

구분된다. 첫 번째, 안전한 사업 운영 대비 스마트폰 앱의 이용으로 발생할 수 있는 손해를 배상할 수 있으며 사고, 

불상사 등이 발생하였을 때 필요한 조치에 사용된 각종 비용을 보상한다. 두 번째, MaaS 운영자에게 운영을 위한 기

타 안심할 수 있는 지원을 제공하며 각각의 교통사업자는 MaaS 앱을 통해 계약한 보험의 보상내용, 사고 발생 시 대

응방법을 확인할 수 있다. 세 번째, 이용자는 MaaS 운영자가 제공하는 서비스에 대해서 서비스 약관에 따른 약정 이

행으로 부담한 비용을 손해보험을 보상받을 수 있으며 교통수단의 승차뿐만 아니라 환승구간에서의 부상, 배상사고 

등의 위험에 대해서 발생할 수 있는 손해를 보상받을 수 있다. 또한, 이용자에게 사고가 발생한 경우에 앱을 통해 사

고 보고가 가능하도록 체제를 구축하여 지원하고 있다.

더불어 일본은 ｢MaaS 관련 데이터 연계에 관한 가이드라인 ver.2.0｣을 통해 MaaS 데이터 연계 방향성을 제시하고 

MaaS 관련 데이터 항목을 구체화했다. 플랫폼에 데이터를 축적하고 중앙에서 관리하는 ‘데이터 축적방식’과 플랫폼

에 데이터를 저장하지 않고 데이터가 필요할 때 매번 데이터 공급자에게 액세스하는 ‘데이터 분산 방식’을 제시함으

로써 MaaS 데이터 연계 방향성을 나타냈으며 휠체어 이용자 또는 장애인을 포함한 다양한 MaaS 이용자를 고려하

여 요구가 높은 데이터 항목 내용을 구체화하고 새로운 데이터 항목을 추가하였다(Ministry of Land, Infrastructure, 

Transport and Tourism General Policy Bureau Mobility Service Promotion Division, 2021).

(2) 호주

호주 지방 정부는 승차 공유 서비스를 합법화하면서 큰 피해를 볼 것으로 예상되는 기존의 택시산업에 대해 택시

면허 유지비용 인하, 택시에 대한 지원금 지급, 정부의 택시 면허매입 등의 지원방안을 마련하고 시행하였다. 택시와 

승차 공유 서비스 간의 공정한 경쟁이 가능하도록 택시의 연간 면허수수료(1,000-20,000불) 폐지 등을 통해 택시면

허 유지비용을 인하하였으며, 택시면허 보유자에 대해 호주달러 2-3만불 수준의 지원금을 지급하였다. 택시산업에 

대한 지원금 및 면허매입 자금은 유상운송수단 운행당 일정 금액 또는 일정 비율의 부담금을 징수하는 방식을 채택
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함으로써 서비스를 받는 탑승객이 부담금을 부담하는 구조로 이루어지고 있다. 이 외에도 택시 운전자를 지원할 수 

있는 펀드 조성, 택시면허 취득자격 완화, 택시 신규면허 발급 동결 등 기존 택시산업과 종사자들을 보호하면서 새로

운 민간 모빌리티 서비스에 대한 도입 및 활성화를 지원하고 있다(Korea Transport Institute, 2019). 또한, 택시면

허 소지자가 지점 간 운송산업의 규정 변경에 적응하도록 돕기 위해 전환 지원 지급 제도(Transitional Assistance 

Payment Scheme)에 따라 적격 택시면허 소지자는 최대 2개의 적격 일반 면허까지 각 적격 일반 면허에 대해 20,000

불의 지원을 받을 수 있도록 제도를 시행하고 있다.

호주는 지점 간 운송(택시와 차량 대여) 법 2016(Point to Point Transport(Taxis and Hire Vehicle) Act 2016)과 

지점 간 운송(택시와 차량 대여) 규정 2017(Point to Point Transport(Taxis and Hire Vehicle) Regulation 2017)을 

통해 서비스 제공 차량에 대한 보험 가입 요구조건으로 서비스를 제공하는 차량의 사용으로 발생하는 제3자의 재산 

손해와 관련한 책임에 대하여 최소 5,000,000불을 제공하는 보험을 1개 이상 가입할 의무가 있음을 명시하였다. 또

한 보험금 청구가 운전자의 행위로 인해 발생할 경우, 보험 계약자는 보험금 청구에 대해 지불해야 할 초과분의 전체 

또는 일부를 운전자에게 지불하도록 요구하는 계약 또는 기타 약정을 운전자와 체결할 수 있다고 명시하였다(NSW 

Government NSW legislation, 2021).

(3) 싱가포르

｢지점 간 여객운송사업법 2019｣의 새로운 규제 프레임워크에 따라 지점 간 여객운송서비스는 배회 영업과 호출 

영업 2종류로 개편되었다. 배회 영업은 승객이 예약 없이 도로 또는 택시 정류장 등에서 바로 택시를 잡아서 탈 수 

있는 영업 형태이며 호출 영업은 스마트폰 앱, 콜센터, 웹사이트 등을 통해 사전 예약을 해야만 택시 또는 승차 공유 

차량을 이용할 수 있는 영업 형태이다. 새로운 규제 프레임워크에 따라 택시는 배회 영업, 호출 영업이 모두 허용되

었으며 승차 공유는 호출 영업만 허용되었다(National Assembly Research Service, 2019).

｢지점 간 여객운송사업법 2019｣을 통해 ‘차량과 사업 종류에 따른’ 기존의 면허체계를 ‘제공하는 서비스에 따른’ 

새로운 면허체계로 개편함으로써 배회 영업, 호출 영업에 따라 각각의 서비스를 제공하기 위해 배회 영업면허와 호

출 영업면허를 도입하였다. 택시운영사업자는 배회 영업면허와 호출 영업면허를, 대규모 제3자 택시 예약서비스 제

공사업자와 승차 공유 예약서비스 제공사업자는 호출 영업면허를 받아 영업하도록 규정하였다. 기존에는 관련 면허 

제도가 없어 면허 취득 의무가 없었던 승차 공유 예약서비스 제공사업자 중 플랫폼에 등록된 차량이 800대 이상인 

대규모 승차 공유 예약서비스 제공사업자에게 해당 영업면허 취득을 의무화하였으며 소규모(플랫폼에 등록된 차량

이 800대 미만) 제3자 택시 예약서비스 제공사업자와 승차 공유 예약서비스 제공사업자는 면허를 받지 않고 영업할 

수 있도록 규정하였다(National Assembly Research Service, 2019).

싱가포르는 지점 간 여객운송 산업 내의 경쟁을 촉진하고, 택시 서비스와 승차 공유 서비스 간 경쟁 기반을 마련하

기 위해 ｢지점 간 여객운송사업법 2019｣를 통해 새로운 사업자의 시장진입을 억제할 우려가 있는 독점 계약(exclu-

sive arrangement)을 금지하였다. 독점 계약이란 운전자가 다른 지점 간 여객운송 사업자를 위하여 운전하는 것을 

금지하는 계약을 뜻한다. 다만, 운전자가 사업자에게 고용된 경우에는 독점 계약 금지의 예외가 인정된다. 또한, 지

점 간 여객운송사업 규제 프레임워크를 통해 지점 간 여객운송사업 면허소지자는 운전자와의 파트너십 계약이 본질

적으로 비독점적인지 확인하는 것을 포함하여 면허조건을 준수하도록 명시하였다(National Assembly Research 

Service, 2019).

Table 8. Results of legal system investigation and analysis (Japan, Australia, Singapore)

Category Japan Australia Singapore

Passenger 
transportation business 
centered on public 
transportation

• As the bus route abolition 
law was changed to a 
reporting system, areas 
vulnerable to public 

• In the ｢Passenger Transport 
Act｣, there is a separate 
provision for bus 
services-safety management 

• Regulation and management 
of public transportation 
services and rates (public 
and private) in a committee 
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transportation expanded and, 
in response, demand 
transportation was supplied

• (Special) Provision of special 
cases excluding the 
application of the Private 
Monopoly Act to the bus 
business so that the service 
can be maintained for bus 
operators who have 
difficulty in providing 
continuous service

• (Special) Implementation of 
special measures to simplify 
the agreement formation and 
application process by 
establishing the 
｢Transportation business 
cooperation type private paid
passenger transport system｣

• Deregulation to allow buses, 
taxis, and trucks to transport
passengers and cargo at the 
same time

• Regulations on public 
transportation and demand 
response-type support 
measures through the 
Passenger Transportation 
Business Act

• Promotion of MaaS business 
for public transportation 
operators

• (Subsidy support) Cashless 
payment introduction cost 
support

• (Subsidy support) AI 
on-demand transportation 
(optimal route search, etc.) 
introduction cost support for 
MaaS business activation

systems and a provision for 
prohibiting buses from 
operating like taxis

• Establishment of ｢Point to 
Point Transport (Taxis and 
Hire Vehicle) Act 2016｣ and 
｢Point to Point Transport 
(Taxis and Hire Vehicle) 
Regulation 2017｣ to 
establish provisions on taxi 
license qualification, safety 
standards, fares, etc

• Support the existing taxi 
industry that has been hit 
by ride share and hire cars 
through the taxi 
compensation package

• Supporting the 
transportation of the 
underprivileged to use taxis 
through the Taxi Transport 
Subsidy Scheme

composed of ｢Public 
Transport Council Act｣

• According to the “Public 
Transportation Council Act,” 
the public transportation 
fund provides subsidies only 
to passengers using bus and 
train services.

• Enactment of ｢Point-to-Point 
(P2P) Passenger Transport 
Industry Act 2019｣ on the 
street hail/ride hail service 
to specify qualifications 
(including licenses) for taxi 
operation business, business 
operation requirements, etc.

Passenger 
transportation business 
centered on private 
mobility service

- • Establishment of ｢Point to 
Point Transport (Taxis and 
Hire Vehicle) Act 2016｣ and 
｢Point to Point Transport 
(Taxis and Hire Vehicle) 
Regulation 2017｣ to open 
provisions on license 
qualifications, safety 
standards, fees, etc. for 
private mobility

• Enacted the Point-to-Point 
(P2P) Passenger Transport 
Industry Act 2019 to specify 
the qualifications (including 
licenses) of the ride-sharing 
operation business, business 
operation requirements, etc 

Rights and interests of 
transportation/mobility 
service users

• Taxi pre-determined fare 
service allows passengers, 
including foreigners, to 
safely use taxis

• The fare requested by users 
of the point-to-point (P2P) 
passenger transportation 
service shall not exceed the 
maximum fare specified in 
accordance with the fare 
order

• Charge information must be 
provided to users of P2P 
(Point to Point) passenger 
transportation services in 
advance, and continuous 
regulation on fare evasion 
and overcharge crimes

• Mandatory phone 
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reservation service for the 
transportation vulnerable 
(taxi operator) and 
compulsory provision of 
storage options for mobile 
devices in the vehicle (call 
sales operator)

Privacy • Laws on the protection of 
personal information exist

• ｢Privacy Act 1988｣ exists, a 
law on the protection of 
personal information

• Laws on the protection of 
personal information exist 
｢Personal Data Protection 
Act 2012｣

Data linkage and 
sharing

• Provides display of static 
and dynamic data of public 
transportation via Google 
Map

• There are laws related to 
support measures when bus 
data is opened

• MaaS data linkage guidelines 
exist to suggest data linkage 
direction and structure

• Data Sharing (Government 
Sector) Act 2015 exists

• General guidelines exist for 
data sharing in the public 
sector

• Public transportation and 
real-time data sharing 
through Transport Data 
Exchange (TDX) program 
(Open data - AP)

• Creation of data license 
template for data sharing by 
information and 
communication media 
development authorities

• Static and dynamic open 
transport data sharing 
through Land Transport 
DataMall

• Traffic data such as taxi 
and bus information is being 
collected from the Open 
Data Portal, and private 
companies can also access it 
using the API

Insurance and liability 
in case of an accident

• Non-life insurance 
companies ‘Mitsui Sumitomo 
Marine’ and ‘IOI Nisse 
Mobile Non-Life Insurance’ 
provide MaaS insurance and 
regulate accident liability 
and insurance when using 
the service

• Insurance requirements exist 
for vehicles providing private 
mobility services, including 
taxis (at least one insurance 
covering at least $5,000,000 
for third-party property 
damage is required)

• If the insurance claim is the 
result of the driver’s conduct, 
the policyholder may enter 
into a contract or other 
arrangement with the driver 
requiring the driver to pay 
all or part of the excess due 
on the claim

• Provisions exist to review 
the licensee’s insurance 
requirements when providing 
a street-hail/Ride-hail 
service license

Antitrust company - • The Minister of Transport 
and Roads (Regional 
Transport and Roads) 
provides an appropriate 
maximum rate for the service 
to check anti-monopoly on 
private transport services

• P2P license holders specify 
within the peer-to-peer 
regulatory framework to 
comply with license terms, 
including ensuring that 
partnership agreements with 
drivers are non-exclusive in 
nature

• There is a provision 
stipulating the ride-hail 
service fee system

Support for 
new industries

- • Regulatory sandbox system 
exists

• Regulatory sandbox system 
exists
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국내� MaaS 법제�준비수준(Readiness) 진단�및�개선방향

1. MaaS 산업을�위한�현행�국내�법제�준비수준(Readiness)

국내 법제는 대중교통의 공공성을 중시하기 때문에 엄격한 면허제를 통해 시장 진 ‧ 출입을 통제하고, 운임 ‧ 요금 

신고를 통해 가격을 규제하는 등 강한 공법적 규제를 가함으로써 여객운송질서를 확립하였다. MaaS와 관련된 여객

자동차운송플랫폼사업은 허가제로 규정하고 있으나, 차별화된 서비스를 제공할 수 있는 사업계획이나 보험 가입 등

을 요구하고 택시 총량에 연동하여 플랫폼 운송사업의 총량을 규제한다는 점에서 기존 여객자동차운송사업자의 면

허제와 상당 부분 유사하므로 엄격하게 운용될 것으로 예상한다. 또한, 여객자동차운송플랫폼사업은 기여금 납부의

무를 부담하기 때문에 경쟁 관계에 있는 구역 여객자동차운송사업과 달리 초기비용 투자 없이 시장에 진입한다는 

점에서 형평성이 있다고 볼 수 있다. 장기적으로 여객자동차운송플랫폼사업이 등장하고 활성화되는 것과 이에 따른 

법제도 마련은 교통서비스로의 질적 개선을 유도하고 관련 재원도 마련한다는 점에서 MaaS 산업을 활성화하는 규

제라고 볼 수 있다.

현재 개인 정보 보호와 관련된 국내 법제 현황은 개인정보 보호법을 통해 가명 정보 개념을 확립한 상황이며 정보

의 유출을 방지하기 위해 개인정보처리자의 의무와 처벌을 강화하고 정보 주체의 권리를 강화한 상황이다. 또한, 개

인정보보호위원회가 개인정보 통합 감독기구의 역할을 함으로써 개인정보보호위원회의 위상을 높였다. 특히, 가명 

정보 개념을 확립한 것은 정보 주체의 동의 없이도 정보를 활용할 수 있는 근거를 마련하였다는 것에 의의가 있다. 

MaaS와 관련하여 소비자의 교통서비스 이용 관련 정보를 가명 처리하여 이용하거나 수집 목적과 관련된 범위 내에서 

정보를 이용하는 등 정보의 활용을 촉진할 수 있는 법적 근거를 마련했다는 점에서 의의가 있으며 이에 더해 MaaS 

산업 활성화를 촉진하는 법률이라고 볼 수 있다.

이처럼 국내 법제는 민간 모빌리티 서비스 중심 여객운수사업과 개인정보 보호 법제 분야에서 MaaS를 촉진하는 

법적 근거를 마련하였으나 데이터 연계 및 공유 분야에서는 MaaS를 촉진하기에 법적으로 미비한 점이 존재한다. 

현재 국내는 운송사업자 및 플랫폼 운송사업자로부터 생성되는 모빌리티 서비스 관련 데이터를 통합하고 공유하기 

위한 표준화 지원방안이 미비한 실정으로 이는 MaaS 산업의 활성화를 저해할 수 있으며 향후 MaaS 서비스를 촉진

하기 위해서는 정부를 중심으로 모빌리티 서비스 관련 데이터를 수집하여 표준화하고 개방화할 필요가 있다.

2. MaaS 산업을�위한�현행�국내�법제�개선방향

MaaS의 토대인 통합을 구축한다는 점에서, 상대적으로 경쟁이 적은 노선 여객자동차운송사업은 서로 다른 지역 

간 연계를 가능케 하고 표준화된 양질의 서비스 제공을 기획한 영국 입법례(Bus Services Act 2017)를 참조할 여지

가 있다. 노선 여객자동차운송사업은 노선 폐지를 할 경우, 사업계획 변경 인가를 받아야 하는데 인구 감소 등으로 

인한 노선 폐지의 경우에는 노선 폐지 절차를 간소화시킨 일본 입법례(노선 폐지 신고제)를 참조할 여지가 있다. 노

선 폐지 등으로 발생하는 교통서비스 공백은 수요응답형 여객자동차운송사업의 운행을 통해 보완할 가능할 것으로 

판단되며, 비수익 노선과 관련하여 수요에 맞춰 서비스의 다각화를 시도한 영국 입법례(미니버스, 자유 승하차 버

스, 수요 대응형 버스 등)를 참조할 여지가 있다. 최근 여러 국가에서 다양한 모빌리티 서비스가 도입 및 활성화되면

서 구역 여객자동차운송사업과 플랫폼사업자 간의 갈등이 심화되었다. 이에 대응하여 대부분의 법제도는 택시산업

의 규제를 완화하고 지원금을 보조하는 방향으로 수립되고 있으나 영국을 제외한 대부분 국가에서는 여전히 총량 

규제를 시행하고 있다.

국내는 여객자동차 운수사업법, 대중교통의 육성 및 이용촉진에 관한 법률을 통해 대중교통활성화사업, 여객자

동차운수사업자, 교통서비스 이용자 등에 대하여 보조금을 지원하고 있다. 이와 같은 보조금에 대한 재원 마련 및 지

원 방식은 해당 지역과 일정한 관련성을 맺는 것이 타당하다. 따라서, 책임 있는 운영이 이루어져야 하는 점과 다른 

공공재와의 관련성 속에서 정해진 한도로 인해 방만한 운영을 저지할 수 있다는 점에서 독일의 입법례(GVFG 자금 
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및 교차 보조금)를 참조할 여지가 있으며 국내 ‘여객자동차 운수사업법 제50조 재정지원’ 조항을 통해 개선된 법 ‧ 제

도를 제시할 수 있을 것으로 판단된다.

현재 MaaS를 기획하는 여러 국가는 시장 상황과 사회적 맥락이 서로 다른 상태이다. 플랫폼사업이 시장 진출에 

성공한 도시들은 기존 교통서비스가 수요를 충족시키지 못했던 상황이었기에 가능했던 것으로 판단되며 대표적인 

예로 세계 최초 MaaS를 실현한 핀란드가 있다. 이와 달리 플랫폼사업의 시장 진출이 어려운 도시들은 기존 교통서

비스의 공급이 포화상태인 경우로 플랫폼사업과 기존 택시사업의 충돌로 인해 시장 진출이 어려웠던 것으로 판단되

며 대표적인 예로 우리나라가 있다. 따라서 국내 법제는 앞서 명시한 바와 같이, 총량 규제를 매개로 플랫폼사업을 

엄격한 허가제로 운용할 것으로 보이며, 플랫폼사업이 운송사업에 따르는 사업 요건들을 갖출 것을 요구할 것으로 

판단된다. 또한, 기여금을 통해 운송사업과 플랫폼사업 간 협력적 관계로 유도하는 법제도가 현실적이고 타당할 것

으로 판단된다. 다만, 플랫폼사업의 진출 촉진과 관련된 외국 입법례들은 이미 국내 법제에 상당 부분 수용된 상황으

로 볼 수 있다.

MaaS가 기능하는 데 필요한 정보들에 접근하는 문턱이 점차 낮아지는 추세 속에서 유럽연합 개인정보 보호법의 

데이터이동권, 프로파일링 거부권과 유사한 제도인 개인신용정보전송요구권과 자동화 평가대응권의 도입은 정보 

접근에 대응하여 정보 주체의 권리를 강화했다는 점에서 의의가 있다. 정보 주체의 권리를 강화함에 더하여 교통서

비스 이용 관련 데이터를 표준화하고 관리하는 것은 MaaS 효율화를 위해 수용할 필요가 있고 이에 교통데이터를 

표준화시킨 미국과 유럽연합의 제도(미국의 GTFS, 유럽연합의 NetTEx 등)를 참조할 여지가 있으며 이와 관련하여 

국내 ‘공공데이터의 제공 및 이용 활성화에 관한 법률’을 통해 개선된 법 ‧ 제도를 제시할 수 있을 것으로 판단된다.

국내는 여객자동차 운수사업법을 통해 여객자동차운송플랫폼사업이 갖춰야 할 사업 요건으로 보험 가입을 명시

하였다. 이는 MaaS 이용자의 권익을 위한 필수적인 법제이지만 운송사업에 따르는 보험 수준을 넘어서서 MaaS 실

현을 위해 MaaS 사업의 고유한 특성들을 반영하는 보험 제도를 도입할 필요성이 있다. 따라서 MaaS 사업의 고유

한 특성들을 반영하여 발생 가능한 손해를 포괄적으로 보상한다는 점과 운영자, 운전자, 이용자 즉 대상의 특성에 따

른 보상내용을 구분했다는 점에서 일본의 보험(미쓰이 스미토모 해상과 아이오닛세 이동화 손해보험의 MaaS 보

험)은 참조할 여지가 있다.

일본은 인구 감소 등과 같이 수요가 적지만 교통서비스의 이용이 여전히 필요한 지역에 일반승합 여객자동차운송

사업자 간의 합병 도는 공동경영을 통해 노선을 조정하는 ‘버스사업의 사적독점금지법 적용 예외’라는 특례를 적용

하였다. 이는 여러 운송사업자 간 협력 속에서 독점관련법의 위반 없이 MaaS를 제공할 수 있는 법적 근거를 마련했

다는 점에서 국내 법제에 참조할 여지가 있으며 이와 관련하여 국내 ‘여객자동차운수사업법 또는 독점규제 및 공정

거래에 관한 법률’을 통해 개선된 법 ‧ 제도를 제시할 수 있을 것으로 판단된다.

국내는 한국형 규제샌드박스를 통해 신속처리, 일괄처리, 임시허가, 실증을 위한 규제 특례의 4가지 제도를 도입

함으로써 신산업이 활성화될 수 있는 법적 여건을 마련하였다. 하지만 MaaS와 관련된 신산업을 촉진하기 위해서는 

이와 같은 제도뿐만 아니라 MaaS를 겨냥한 실질적 법률을 만들 필요가 있으며 특히 미국(MOD, IMI 관련), 핀란드

(Whim 관련) 등의 입법례를 참조할 여지가 있고 이와 관련하여 국내 ‘여객자동차운수사업법 또는 규제자유특구 및 

지역특화발전에특구에 관한 규제특례법’을 통해 개선된 법 ‧ 제도를 제시할 수 있을 것으로 판단된다.

결론

통합이동서비스(Mobility-as-a-service) 서비스 산업은 정부의 적극 투자가 이루어지는 10대 유망 신산업 중 하

나로 전 세계적으로 공공과 민간 영역 모두에서 전략적 투자가 진행되는 사업이다. 국내의 경우, MaaS의 주무 부처

인 국토교통부를 중심으로 MaaS 플랫폼 구축 및 서비스 실증사업이 이루어지고 있고 국외의 경우, 대표적으로 핀

란드 헬싱키의 민관협력 거버넌스에 의해 구축된 MaaS 서비스 Whim이 진행되고 있는 등 국내외에서 MaaS 활성

화를 위한 다양한 노력이 이루어지고 있다. 다만, MaaS의 본질적 의미인 ‘통합’이라는 점에 기인하여 공공 서비스와 
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민간 서비스가 협력하는 경우에 그 효과가 나타나기 때문에 다양한 참여 주체가 협력할 수 있도록 관련 법제도 정비, 

규제 개선, 사회적 합의 등이 선제적으로 해결되어야 한다. 따라서 MaaS 산업과 관련된 국외의 법제도 및 규제 동향

을 파악하여, 국내 MaaS 산업 활성화를 위한 법제 개선 시사점을 도출하는 것을 목표로 하였으며 MaaS 산업에 대

한 국가별 접근 전략과 준비수준의 차이 등을 심층 조사함으로써 신산업 분야의 도입 및 발전을 위한 법제 개선 방향

을 모색하였다.

국내보다 MaaS 산업의 시작이 빨랐던 국외 선도국가들의 MaaS 분야 법제도 및 규제 동향을 조사 ‧ 분석한 결과, 

MaaS를 겨냥한 특별법을 제정하기보다는 MaaS 산업과 관련된 다양한 분야의 기존 법 조항을 개정하거나 교통 ‧ 모

빌리티 자체를 다루는 법 테두리 안에서 법 제도를 구축하는 것으로 보인다. 프랑스의 이동성 지향법에서는 기존에 

교통법전에 있던 관련 내용을 신설함으로써 공유 서비스 운영에 관한 약관을 규정하여 서비스 제공 시 충족해야 할 

인프라 요건, 운영자의 정보제공 의무, 공유교통수단의 종류와 형태 등을 명시하였다. 또한, 기존에 노동법전에 있

던 관련 내용을 개정하거나 신설함으로써 플랫폼 기업의 종사자들에 대한 사회적 책임을 규정하여 종사자의 업무 

환경 및 대가, 직접적 위험 예방 관련 사항 등을 명시하였다. 영국은 2018년 라이드셰어링을 합법화하면서 MaaS 서

비스와 같은 스마트 모빌리티 서비스의 확산으로 인해 발생 가능한 범죄 행위, 개인 정보 유출 등과 같은 사고를 막

고자 라이드셰어링 안전관리에 관한 법안을 마련하였다. 주요 규정사항으로 운전자 면허조건 강화와 승차 공유업체

의 안전 ‧ 보안 관리 강화에 관한 내용을 명시하였다. 핀란드는 교통 서비스법(Act on Transport)을 통해 MaaS 서비

스를 포함한 사용자 지향 모빌리티 서비스 제공을 촉진하고 모빌리티 서비스 운영자 간 경쟁 및 자유로운 데이터 접

근을 위해 데이터 개방성 분야의 법률안 개정을 추진하였다. 또한, 기존 산업과 신산업 간의 상생을 위해 우버와 같

은 라이드셰어링이 합법적으로 운영될 수 있는 법적 조건을 마련하고 택시 서비스에 관한 내용을 개정함으로써 택

시 관련 규제를 완화하였다.

새로운 모빌리티 서비스 산업군의 시장진입에 있어 상대적으로 충돌이 적었던 미국의 경우 TNC를 정의하고 

TNC 사업자에 대한 시 단위 조례 등을 마련함으로써 서비스 제공 시 요구사항을 규정하였다. 주요 내용으로 TNC 

사업에 대한 운전자 신원조회, 운전자와 승객의 안전조치, 운영 및 관리사항 등을 명시하였으며 본 규정은 승객의 안

전 및 서비스의 질 유지의 근거로 활용되고 있다. 또한, 미국은 교통 신산업의 활성화를 위한 재정 지원 기반 법 제도

가 잘 마련된 국가로 대표적으로 대중교통 혁신법에 기반하여 연방정부 예산을 투입함으로써 신산업을 지원할 수 

있는 법률적 근거가 존재한다. 이와 같은 법 제도를 통해 MaaS 연구개발 및 실증사업이 가능할 것으로 보이며 대표

적으로 IMI 프로젝트를 시행한 사례가 있다. 특히, 민간에서는 서비스 기반 비즈니스 모델에 대한 실증을 공공에서

는 대중교통 체계의 MaaS 산업군으로의 전환을 목표로 두 영역 모두 MaaS 구현을 위해 노력하고 있다.

정부 주도로 MaaS 산업을 활성화하는 일본의 경우 일본형 MaaS를 목표로 각 지역 특성에 기반한 MaaS 서비스 

구축 시 사업비의 50%를 중앙정부에서 지원하는 제도를 시행하고 있으며 이에 따라 52개 지역을 선정하여 MaaS 

서비스 실증사업을 추진하고 있다. 또한, 교통사업자를 대상으로 표준데이터 형식을 통해 데이터를 연계하도록 하

고 서비스 앱의 사양을 표준화하였으며 ｢MaaS 관련 데이터연계에 관한 가이드라인 ver2.0｣을 통해 MaaS 데이터 

연계 방향성과 구조 등을 제시하였다.

이처럼 각국은 해당 국가의 법 제도 특성과 신 모빌리티 서비스 도입에 따른 대중 인식 및 대응에 따라 MaaS 산업

에 관련된 법제도 현황 및 정비 방향, 규제 흐름 등이 다르게 나타난다. 또한, 대부분 국가에서 기존 산업과 신산업 간

의 충돌이 존재했고 이로 인해 신산업의 도입이 늦어진 사례가 있었지만 가장 중요한 점은 MaaS 서비스를 구축하

고 실현하기 위해 중앙정부, 지자체 등의 공공영역과 민간 모빌리티 서비스 사업자가 모두 노력하고 있다는 것이다. 

구체적으로 공공영역에서는 MaaS 산업 활성화를 위한 기존 법제도 정비 및 규제 완화 정책을 시행하고 있고, 이는 

기존 여객운송 관련 법제도, 신산업 지원 관련 법제도, 교통 ‧ 모빌리티 서비스 강화(지원) 관련 법제도 등의 개정을 

통해 나타나고 있다. 다만, MaaS 서비스 산업은 최근 들어 나타난 신산업으로 대부분 국가에서 MaaS 산업 활성화

를 위한 또는 MaaS 산업을 겨냥한 구체적인 법 제도가 존재하거나 제시된 것으로 판단하기는 어렵고, 오히려 MaaS 

산업 활성화를 위한 교통 ‧ 모빌리티 분야 신산업의 시장진입 시 기존 산업과의 갈등 조정절차의 공식화(제도화), 비
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수익 노선에서의 서비스 제공사업자 지원방안, 교통 ‧ 모빌리티 분야 서비스 사업자의 데이터 개방 및 연계 의무, 서비

스 종사자의 권리 보호 의무, 서비스 제공 시 안전유지 관리 방안, 사고 발생 시 보험과 책임, 독점 교통 ‧ 모빌리티 거

버넌스 체계에서의 경쟁 유도 및 독점 관리 방안 마련 등의 추가적인 법제도 측면의 검토가 필요할 것으로 판단된다.

따라서 향후 MaaS 산업 활성화를 위한 교통 ‧ 모빌리티 분야의 법 ‧ 제도뿐만 아니라 데이터 연계, 보험 및 책임, 

독점 관리 방안 등 MaaS 산업과 관련된 다양한 분야의 법 ‧ 제도 측면을 검토해야할 뿐만 아니라 MaaS 산업에 따른 

갈등 사항과 비교적 신산업이라는 점을 고려하여 이와 관련된 정책 및 법 ‧ 제도 역시 지속적인 검토를 하는 방향으

로 연구를 진행해야 할 것으로 판단된다.
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